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Respetados Asam bleista_s:

Es muy grato para la Administracion de la Coopérativa darles a conocer el presente
informe de gestién correspondiente al afio 2022.

El afio 2022 representd el regreso a la normalidad de muchos sectores incluido el del
transporte, y esto se tradujo en un aumento en la actividad mayor de lo esperado.

El regreso de los trabajadores a la presencialidad permitié la recuperacion de las
actividades de servicios y de las industrias asociadas con la movilidad, como lo es el caso
nuestro.

El consumo de los hogares aumenté en un contexto del uso intensivo de actividades
presenciales que antes estaban prohibidas, no obstante al notable aumento de precios y
tasas de interés mucho més altas.

Bl afio 2022 representd un afio de importantes avances en materia de politicas plblicas
para el manejo de la movilidad en el Municipio de Santiago de Cali, pues se sentaron las
bases para un SIITP “Sistema Integrado Inteligente de Trasporte Pablico”, donde por
primera vez el Transporte Colectivo aparece como un subsistema del mismo que a futuro
debera interactuar con otros modos o subsistemas de transporte.

De hecho el afio 2022 inicié con buenas noticias como lo fue la expedicion de la Ley 2198
de Enero 25 de 2022 que aumentd en cuatro (4) afios la vida util de los vehiculos,
pasando de 20 afios a 24 afios. Si bien es claro que no es rentable trabajar con vehiculos
con vidas Utiles tan altas, esta Ley nos permite afrontar sin tantas afujias el periodo de
transicién hacia el nuevo sistema intermodal.

El afio 2023 sera un afio de retos para el Transporte PuUblico en la ciudad de Cali, pues
se espera que se pueda consolidar el SIITP, recordando que el Sistema de Transporte
Masivo sera el eje estructurante del mismo, lo que hace necesaric que se garantice su
sostenibilidad; de ahi la importancia que se pueda sacar adelante el Proyecto de Acuerdo
180 que actualmente se debate en el Concejo Municipal de Santiago de Cali con el cual
se garantizan recursos a futuro no solo para el Mio sino para el SIITP como sistema
intermodal.




| 1. LAECONOMIA GL.OBAL Y LA ECONOMIA COLOMBIANA

Segin proyecciones del Banco de la Replblica, las expectativas al comienzo del afio
pasadc apuntaban a un crecimiento del 4,2 % y a un aumento moderado de la inflacion
(4,4 %), debido a la recuperacion de la demanda y a las medidas del gobierno.

Tanto el crecimiento como la inflacién estuvieron por encima de las proyecciones, el
crecimiento cerrd en un 7.5% y la inflacién en un 13,12% (la mas alta en 21 afios) y esto
se debid sobre todo a que en 2022 el mundo enfrentd dos nuevos escenatios de
incertidumbre. El primero resultd de la invasion de Rusia a Ucrania, que aumentd
significativamente los precios internacionales de alimentos y e insumos agricolas, y el
segundo resulté de la actividad interrumpida en China debido a la politica de cero COVID.

Ambos choques hicieron gue la inflacion se elevara mas alla de lo previsto en todo el
mundo y que, en consecuencia, los bancos centrales fueran mas agresivos en elevar las
tasas de interés para contener la demanda y aliviar la presién sobre los precios. En este
contexto se produjo un aumento de la aversion al riesgo en los mercados globales, y en-
Colombia, la economia los impactos negativos se reflejaron en varios frentes.

El Banco de la Republica se encontrd con una volatilidad externa alta y una economia
doméstica en rapida recuperacion, que permitieron que los productores y proveedores de
servicios traspasaran sus mayores costos al cliente final. Asi, la inflacion alcanzé su
mayor nivel desde 1999.

Por su parte, los mercados financieros globales fueron muy sensibles a las noticias
adversas y las bolsas tuvieron el peor desempeno desde 2008, contrayéndose en
promedio algo mas del 20 %. La tendencia dominante fue la de la desvalorizacién de los
bonos y el aumento del precio del délar. Estas tendencias se magnificaron en Colombia
ya que es una economia con alto déficit fiscal y de cuenta corriente. Por ende, tiene alta
dependencia de los flujos de financiamiento exierno. '

La transicién politica por el cambio de Gobierno se reflejé en una mayor percepcion de
riesgo y en las primas de riesgo en los activos domésticos, especialmente en la tasa de
cambio, pues el ddlar ahora oscila con una nueva media mas alta que la del afio anterior.

Este afio 2023 puede ser de muchos contrastes. Por un lade, podemos decir que ya paso
lo peor en el ciclo de aumento de tasas por parte de los bancos centrales en el mundo,
pero, por otro lado, hay muchas dudas sobre la desaceleracion econdmica.

Las expectativas apuntan a una moderacion de la actividad econdmica global que refleja
ta reaccidn a un periodo largo de precios crecienies y tasas elevadas de interés. Sin
embargo, se espera una desaceleracién suave y no una recesion profunda. La inflacion
disminuiria, pero se mantendria alejada de las metas de los bancos centrales, y por eso
se mantendran las altas tasas de interés.




En Colombia, el consenso apunta a una desaceleracion de la economia, con crecimientos
entre el 0,5% seglin el Banco de la Republica y del 1,3% segln el Ministerio de Hacienda.
Esta reduccién velocidad en la actividad se consideraria sana después de un afio de

- euforia en el consumo de los hogares.

Por otro lado, la inflacion se veria afectada por los efectos de indexacién gue, aunque el
gobierno estd intentando moderar, son inherentes a la economia y mantendran la
inflacién por encima de la meta del banco central.

En 2023, la indexacién se dara por la inflacion alta en 2022, lo cual hace que suban mas
los rubros representativos en la canasta de los hogares, como el arriendo.

El salario minimo determina el reajuste del ingreso de los empleados, pero importa
recordar que alrededor de la mitad de los ocupados no gana un salario minimo. Por otro
lado, el DANE resaltd que apenas un 15% de los trabajadores ve aumentar su
remuneracion en el mismo porcentaje que el salario minimo. :

En otras palabras, el aumento del salario no cobija al grueso de la poblacidn, pero en
cambio puede afectar el costo de vida, en especial porque los servicios formales
intensivos en mano de obra tendran que sopesar el trasiado de mayores costos a
consumidores finales o la moderacién de! efecto ajustando las plazas de trabajo. Por ello,
el comportamiento del empleo formal tendra que ser monitoreado en 2023.

En un escenario de inflacion alta y pese a la moderacion de la actividad econdmica, el
Banco de la Republica tiene argumentos para seguir la mayor parte del afio con su tasa
de referencia en niveles altos. ‘ :

La mayor vulnerabilidad en Colombia de cara al 2023 seguira siendo el déficit fiscal y de
sector externo, pues el financiamiento de ambos nos expone a la dependencia de los
fiujos financieros y reales externos.

En este contexto, la exposicién a la volatilidad externa es importante y, teniendo en
cuenta que Colombia en particular se enfrentaré a una agenda nutrida de reformas en el
2023.

| 2. SECTOR COOPERATIVO ‘ |

Las cooperativas en Colombia serdn claves para garantizar el cumplimiento en la
estrategia de inclusion crediticia del actual Gobierno, con la cual se busca que mas

personas de la economia popular cuenten con acceso formal al sistema financiero.

Frente al tema, el Ministerio de Hacienda ha indicado que, para poder alcanzar la meta
de llegar con una oferta de servicios financieros integrales con productos transaccionales,




de ahorro y seguros inclusivos para que las comunidades puedan obtener un mejor
bienestar financiero, se requiere de un trabajo articulado con las cooperativas.

El programa de inclusion financiera se encuentra en la etapa de estructuracién por parie
del Ministerio de Hacienda, bajo la coordinacion interinstitucional de Banca de las
Oportunidades. La Estrategia de inclusion crediticia de la Economia Popular, “tiene como
propdsito generar puertas de entrada al sector cooperativo financiero, visibilizar a la
poblacién desatendida y generar una mayor inclusion financiera en todo el pais”.

Confecoop indicé que se busca alcanzar inclusidn social, econémica y financiera, a través
del apoyo crediticio a los proyectos y emprendimientos productivos urbanos y rurales, la
recuperacion econdmica de las mipymes y la profundizacion de los servicios financieros
cooperativos para la atencion de poblacién desatendida, que segin célculos oficiales
alcanza a diez millones de colombianos.

En términos generales el Sector Cooperativo tendra un papel fundamental es este
Gobierno con la finalidad de poder desarrollar las politicas sociales trazadas en su Plan
de Gobiemo.

] 3. SECTOR TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA VIAL

Dentro de las prioridades del actual Gobierno en materia de Infraestructura estan Ia
conectividad, accesibilidad y asequibilidad, la adaptacién al cambio climatico, ia transicién
a energias limpias, politicas publicas sostenibles, competitividad y salvar vidas. Todo
esto, enmarcado en el didlogo, la concertacion y la justicia social, econémica y ambiental.

Desde el Ministerio de Transporte se ha informado que, de la mano con las comunidades,
el sector privado y los mandatarios territoriales se busca construir 1a infraestructura de
transporte gue se merece el pais, ajustada a los retos y desafios que enfrenta el mundo,
principalmente en lo referente al cambio climatico.

En cuanto a los retos, el Ministerio ha mencionado que la adaptacién al cambio climatico
es una de las mayores prioridades, para lo cual se trabaja en Sistema de Transporte
intermodal con enfoque en sostenibilidad y diferencial para la poblacién, con el fin de
lograr acceso equitativo, eficiencia, calidad, fortalecimiento y adopcion de desarrollos
tecnolégicos.

También se menciond la planeaciéon de la intermodalidad en el sector de la
infraestructura, pues durante los Gltimos afios se trabajdé mucho en carreteras, pero la
intencién ahora es desarrollar y potenciar los modos aéreo, fluvial y férreo, con proyectos
que conecien a todas las regiones del pais y mejoren la productividad y la competitividad
del pais.

Se lograron avances en cuanto al SOAT y los beneficios que el descuento del 50% traera
para combatir la evasion, el fraude y la siniestralidad. El Ministerio trabaja en una
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estrategia integral de seguridad vial para combatir los altos indices de siniestralidad que
heredo este Gobierno y proteger la vida de todos los ciudadanos en las carreteras.

La infraestructura terrestre en Colombia esté determinada en este momento por el modeio
de Cuarta Generacién (4G), lograndose en el afio 2022 la culminacion de varios proyectos
de esta categoria.

El beneficio principal de las vias 4G es la reduccion de tiempo al recorrer las carreteras
del pais. Se estima hasta un 30% de ahorro de tiempo.

En total, el Ministerio de Transporte asegurd que el avance del programa 4G fué de mas
del 60% en el 2022.

El beneficio para el sector turismo es que méas colombianos decidan viajar por carretera,
ya gue seria una opcién viable y segura para muchas familias.

También se sumaria el beneficio ambiental, pues, al reducirse el trayecto del viaje, se
disminuye notablemente las emisiones de gases contaminante de cada vehiculo.

| 4. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Gestiones Institucionales de la Cooperativa:

Desde informes de gestién de afios anteriores se ha venido resaltando que la Cooperativa
La Ermita sigue blindada juridicamente, pues a partir del fallo de segunda instancia de
fecha Diciembre 18 del afio 2012, de la tutela presentada por el Dr. Hemando Morales y
al haberse presentado y admitido la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho
por parte de dicho profesional en el mes de Abril de 2013, la Administracion Municipal no
puede adelantar ninguna accién en contra nuestra. Durante el afio 2022 y lo que va del
afio 2023 no se ha generado ningdn acto administrativo que atente en contra de nuesira
* habilitacion, nuestra capacidad transportadora o alguna de nuestras rutas.

En Enero 25 de 2022 se expide la Ley 2198 de Enero 25 de 2022 por medio de la cual
se extendié por cuatro (4) afios la vida dtil de los vehiculos con matricula posterior a
Marzo 12 de! afio 2000.

En el mes de Febrero de 2022 se nombra como Oficial de Cumplimiento Suplente de la
Cooperativa al Ing. Oscar Eduardo Pineda Velez. Se recuerda que el Oficial de
Cumplimiento Principal es la Sra. Martha Cafias pero se requiere de un suplente para
que en caso de ausencia del principal se puedan presentar los informes del Sistema
Integral de Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva SIPLAFT/PADM.




Desde el mes de Febrero de 2022 el Consejo viene evaldio las diferentes tecnologias de
conteo de pasajeros y seguimiento satelital realizando diferentes sesiones técnicas con
representantes de la tecnologia ATU, Royal Track y Site S.A.S.

El dia 17 de Febrero de 2022 se realiza reunién con los propietarios de vehiculos
vendidos y adquiridos por nuevos asociados, con la finalidad de presentarles las
tecnologias disponibles de sistemas de conteo y seguimiento satelital.

En el mes de Febrero también se revisa juridicamente la figura del Administrador frente
a las delegaciones que por poder venian dandose en los mismos como firmas de
contratos y firmas de facturas, actos los cuales por Ley solo puede ser firmados por el
asociado propietario. Se evoluciona a la figura de Autorizado en las cuales hay
limitaciones para el actuar de los mismos. '

En Marzo 15 de 2022, con posterioridad a la Asamblea No.075, se eligen dignatarios del
Consejo de Administracion designandose como Presidente al Consejero Diego Giraldo,
como Vicepresidente al Consejero Huxley Reyes y como Secretario al Consejero Julio
Cesar Cifuentes. También se eligen los integrantes de los diferentes Comiiés con amplia
representatividad de nuevos asociados. '

También en el mes de Marzo de 2022, y como medida de prevencién legal, se determina
por parte del Consejo no aprobar ningdn tramite de intencién de venta ni de aceptacion
de nuevos asociados hasta tanto no se tenga claridad del trémite de tarjeta de operacién
de ese vehiculo ya que pueden generarse consecuencias de tipo legal en contra del
asociado vendedor y de la Cooperativa misma.

Durante los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2022 el Consejo de Administracion realizd
un seguimiento permanente al trémite de tarjetas de operacion, pues se presentaron
casos de devoluciones de algunos vehiculos de las Etapas 3 y 4 de Fase 1, a los cuales
mediante resolucién individual la secretaria de movilidad le cancelo tarjeta de operacion.

Estas resoluciones individuales datan de los meses de Mayo y Junio del afio 2012, y
fueron expedidas con posterioridad al Decreto que otorgé a los operadores la posibilidad
de diferir el proceso de chatarracién (fiado de la chatarrizacion). Con la cancelacion de
las tarjetas de operacion de Etapas 3 y 4 se suponia que los operadores procederian a
comprar todos estos vehiculos, pero la realidad demuestra que no fue asi ya que ni se
compraron los vehiculos ni la chatarrizaciéon por parte de los operadores se cumplid.
Sobre estos casos se viene trabajando juridicamente argumentando entre otros aspectos
el tema del fiado de la chatarrizacién y el tema de la jerarquia de las normas, pues las
resoluciones de cancelacién de T.O. no pueden estar por encima de una Ley como loes
el caso de la Ley 2198 de Enero 25 de 2022.

En el mes de Julio de 2022 el representante de la firma DINEM DEL VALLE, informé que
no podia seguir dando el soporte de! Sistema ATU, por el cual se descarga la informacion
de los sensores DINEM, instalados en los vehiculos de la Cooperativa. En su momento
aclaré que tal decision se hacia por la obsolescencia de los lenguajes de la aplicacién y
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la obsolescencia de la tecnologia de radiofrecuencia con la cual funcionaban los
sensores. No obstante por un acuerdo llegado con los representantes de la firma DINEM |
DEL VALLE se acordé que se seguiria prestando temporalmente el servicio.

Durante los meses de Agosto y Septiembre del afic 2022 se realizan reuniones
informativas de asociados con representantes de las empresas DINEM DEL VALLE y con
representante de la empresa SITE SAS, titulares de fa tecnologia INNOBUS, mediante la
cual se han venido actualizando los sensores de conieo de pasajeros y seguimiento
satelital. : '

A finales del mes de Septiembre de 2022, y como medida transitoria hasta cuando se
defina la unificacién de los sistemas de conteo y seguimiento satelital se tomd la decision
con la empresa Royal Track, que suministra los GPS’s para los vehiculos con la
tecnologia ATU (6 DINEM), de actualizar o realizar el cambio de simcards a efectos de
garantizar su éptimo funcionamiento.

En Diciembre 23 de 2022 el Consejo de Administracion autorizd a la Gerencia para llegar
a un mutuo acuerdo con el contratista HM Asociados SAS para la terminacion y
liquidacién del contrato que se tiene vigente con ellos desde Noviembre 14 de 2013 por
medio del cual el contratista ejecuta el seguimiento de la demanda interpuesta con
ocasion de la tutela de diciembre 18 de 2012.

Conforme a lo anterior el Consejo de Administracion autorizé al sefior Gerente Andrés
Felipe Correa Mejia, para que como Representante Legal acudiera a suscribir el Acta
correspondiente a la terminacion y liquidacion con el contratista HM Asociados SAS, y se
diera por terminado y liquidado al 31 de diciembre de 2022, por mutuo acuerdo dicho
contrato de prestacion de servicios que se encuentra vigente entre las partes.

En el Acta de Terminacién y Liquidacién se llegd a un acuerdo de transaccion en la cual
el Contratista reverso facturas por la suma de $613.827.800 correspondiente a las cuotas
de Febrero de 2022 a Diciembre de 2022, y se establecié el pago de una suma tnica de
$130.000.000 mas IVA, pagaderos en diez (10) cuotas mensuales $13.000.000 mas IVA,
durante el afio 2023. Es importante recordar que la cuota del mes de Enero de 2022
quedé incluida en el acuerdo de pago suscrito en el mes de Noviembre de 2021, En
términos de ahorro esta reversién implicé una economia para la Cooperativa de
$483.827.800 en el afio 2022.

Es importante recordar que en el mes de Noviembre de 2021 se llegd también a un
acuerdo de pago por las cuctas de Noviembre de 2020 a Enero de 2022, pactandose un
pago de $300 Millones, lo que representé una economia para La Cooperativa de
$532.630.545 como se puede ver en el siguiente cuadro:




VALOR VALORES EQUIV. | VALORFINALA

ARNO PERIODOS FACTURADOS |MESES { FACTURADO | CONDONADOS | CUOTAS PAGAR
2020 Nov. 1 a Dic. 31 de 2020 2 S 109,838,474 | 5 103,838,474 2.0 $ -
2021 tnero 1a Ene, 31 de 2022 13 |$ 722,792,071 15 422,792,071 6.6 $ 300,000,000
2022 FebreroilaDic31de2022{ 11 |$ 61382780015 483,827,800 87 $ 130,000,000
TOTALES $ 1,446,458,345 | $1,016,458,345 5 430,000,000

En resumen, de los $1.446.548.345 facturados de Noviembre 1 de 2020 a Diciembre 31
de 2022 la Cooperativa solo termina pagando $430.000.000 lo que equivale a una
economia de $1.016.458.345 '

Como hecho subsecuente se menciona la expedicion en Enero 5 de 2023 de la Ley 2283
de 2023 que es una norma que inicialmente se expide para modificar ia Ley 769 de 2002,
con el objeto de Reglamentar fa-Actividad de los Organismos de Apoyo al Transito,
garantizando el buen funcionamiento de los Centros de Ensefianza Automovilistica -
CEA, como mecanismo de prevencion y amparo de la siniestralidad vial, y se dictan otras
disposiciones. Son esas otras disposiciones las que dan creacion al articulo No.7 que
adiciona un nuevo articulo a la Ley 769 de 2002 y al articulo No.8 de esta norma,
creandose una corresponsabilidad de las empresas de transporte plblico en temas
especificos y una obligacién para el Ministerio de Transporte de reglamentar lo referente
a la depuracion de datos del parque automotor inscrito en el Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT), con el fin de eliminar los registros correspondientes a los vehiculos que
no estén en circulacion. |

Acorde a la redaccién de la norma, como empresa se debe atender las siguientes
responsabilidades, entre ofras: :
« 9 Realizar la Revision Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes, la revision
periédica y mantenimiento preventivo; directamente ante los Centros de Diagnostico
Automotor (CDA) sobre los vehiculos vinculados a su parque automotor, con cargo a
sus propietarios.

3 Garantizar que todos los vehiculos que se encuentren vinculados a la empresa
cuenten con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT”

La finalidad de la Ley en cuanto a estas responsabilidades para la empresa atiende a la
prevencion de la siniestralidad vial, buscando que la empresa sea la garante del estado
técnico mecanico de contar con los seguros correspondientes.

L a norma establece el SOAT como requisito de vinculacion y permanencia de propietarios
a la empresa de transporte publico terrestre automotor sin que se haga una distincion
en cuanto a propietarios de vehiculos en circulacién o no, por io cual en la
Cooperativa todo vehiculo debera contar con este documento so pena de que la empresa
sea objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Transporte o Autoridad de
Transito del Municipio, razén por la cuat se debera implementar las acciones necesarias
para el cumplimiento de esta responsabilidad pudiéndose dar inicio a procesos de
exclusion de propietarios como asociados de cara al literal g. de! articulo 22 de los
estatutos, o la imposicién de sanciones establecidas en estos.

El articulo No.8 de la norma dispone que el Ministerio de Transporte reglamentara lo
hecesario para depuracion de la base de datos de vehiculos inscritos en el RUNT con el
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fin de eliminar los registros de los vehiculos que no estén en circulacion. Una vez se
expida esta reglamentacion, si al depurarse la base de datos de vehiculos inscritos en el
RUNT se evidencia que un vehiculo de servicio piblico vinculado a una empresa de
transporte publico terrestre automotor, no cuenta con documentos actualizados, E!
Ministerio de Transporte, en cumplimiento de la norma, eliminara de la base de datos del
RUNT la inscripcion de dicho vehiculo, presumiendo gue el vehiculo no se encuentra en
circulacion y la empresa podria verse avocada a las sanciones de Ley de las que habla
la norma en el articulo No.7.

La invitacién es entonces a que todos los asociados que no tienen laborando sus
vehiculos los pongan a trabajar, contando con los documentos que expide la Ley, ya que
de lo contrario se iniciarian los procesos de desvinculacion administrativa.

Acciones Legales Emprendidas por el Grupo Urbano de Cali:

Durante todo el afio 2022, las siete (7) empresas que conforman el Grupo Urbano de Cali,
bajo la tutela del Dr. Juan Diego Alzate, Asesor del Proyecto para la consolidacion del
Transporte Colectivo en Cali, adelantamos acciones conjuntas para consolidar la
permanencia del transporte colectivo en la ciudad de Cali:

Durante el primer semestre del afio 2022 se centraron lo esfuerzos en visibilizar la
imposibilidad de que un solo Sistema de Transporte Publico, en este caso el Transporte
Masivo, asumiera la totalidad de fa movilidad en Cali.

Para lo anterior, el Dr. Juan Diego Alzate, partiendo de su experiencia como funcionario
de la administracion municipal de Medellin y de su experiencia como Asesor Externo del
Area Metropolitana del Valle de Aburrd, logré que funcionarios de la Secretaria de
Movilidad vy .de Mefro Cali S.A., conocieran de primera mano las experiencias de
Convenios de Colaboracién Empresarial (mecanismo contemplado en el Decreto 170 de
2001 que reguia al transporte colectivo), entre empresas del colectivo debidamente
habilitadas y su evolucion para consolidarse como verdaderos operadores de transporte
pablico, integrados operativamente y en algunos casos tarifariamente con ofras
modalidades de fransporte.

Basados en la experiencia de Medellin y en los resultados de una Consuitoria contratada
con una firma especiatizada, la Administracién Municipal comenzé a estructurar las bases
de lo que mas adelante denominarian SHTP que significa Sistema Integrado Inteligente
de Transporte Plblico de Cali. De hecho para el dia 30 de Junio de 2022 se tuvo
programado el lanzamiento del Pacto por la Movilidad, el cual no pudo realizarse por
cruces de agenda del sefior Alcalde.

Durante ef segundo semestre del afio 2022 se pudieron materializar algunos avances en

materia de la estructuracion del SIiTP de Cali y es asi como el 18 de Octubre se expide
el Decreto Municipal No0.4112.0.10.20.0693, por el cual se dictan directrices
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administrativas para el mejoramiento del Sistema de Transporte Plblico del Distrito
Especial de Santiago de Cali.

Se destaca que el Decreto contempla al ser humano como el principal actor en la
movilidad, y estd orientado a garantizar a los usuarios condiciones de seguridad,
comodidad, eficiencia, calidad, accesibilidad, oportunidad y continuidad, en su derecho a
“la movilidad, motivo por el cual el decreto desde su expedicién esta “blindado” frente a
posibles demandas pues prima el interés general de los usuarios sobre los intereses
particulares de los operadores.

El Decreto define la creacién de un Sistema Integrado Inteligente de Transporte Plblico
SHTP, definiendo sus objetivos, directrices y actores- En lo relacionado con los actores,
se definen los roles que cada una de las entidades del gobierno desempefiaré con miras
al desarrollo de las politicas que se definen en el Decreto en concordancia con el Plan de
Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial de la Ciudad.

A manera de ejemplo se cita el caso del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal que debera sacar adelante la actualizacion del Plan de Movilidad Urbana,
adoptado mediante Decreto 0332 del afio 2019, Plan que esta muy préximo a salir.

Como ejemplo también la responsabilidad de la Secretaria de Movilidad de impulsar los
servicios de transporte publico colectivo y mixto en la ciudad en un esquema de
convivencia, complementariedad e integracién entre estos modos y modalidades del
servicio y el Sistema Integrado de Transporte Masivo.

El término “convivencia” que contiene el Decreto visualiza que las empresas del colectivo
podran seguir manteniendo su identidad con herramientas como los convenios de
colaboracion empresarial que también estan incluidos en el nuevo Decreto.

De los avances del Proyecto de Consolidacion del Transporte Colectivo en Cali se ha
mantenido informada a la Junta de Vigilancia. Es asi como en reunién de Octubre 27 de
2022 a la cual se invitd a la Junta de Vigilancia se hizo por parte del Presidente del
Consejo y del Gerente un completo informe de las acciones adelantadas.

A continuacion de presentan algunos apartes de la socializacion que se vienen realizando
del SHTP:
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Gestion de Comités

Los Comités de trabajo, soportados en nuestros estatutos, han trabajado constantemente
a pesar de la pandemia en temas inherentes su competencia, destacandose los
siguientes aspectos de su gestion:

Comité de Transporte. - Actualmente sigue representado por el Consejo de
Administracién en pleno y su misién especifica es trabajar en temas de mejoramiento de
las rutas y la optimizacién del personal operativo. Las siguientes fueron las acciones mas
importantes emprendidas por el Comité:

e Durante todo el afio 2022, el Comité de Transporte realiz6 el seguimiento al
desempefio de las rutas.

« Emprendié acciones de mejoramiento en todas las rutas partiendo del
reconocimiento de las deficiencias encontradas en el conteo y movilizaciéon de
pasajeros.

e Impartié directrices operativas que fueron ejecutadas por la Gerencia y el
Departamento de Transporte.

Comité de Disciplina. — Durante ¢l afio 2022 el comité realizé un importante y decidido
aporte para mantener la buena disciplina y comportamiento laboral de los conductores;
su gestion es permanente durante todo el afio y procura mantener un equilibrio entre
ellos, los asociados y la empresa; aplica un concepto de disciplina proactivo y coherente
con las faltas cometidas; hace un permanente seguimiento a conductores, recomendando
a la Gerencia, conforme al estudio que se realiza a cada uno de los informes

14




disciplinarios, las sanciones que conforme al reglamento deban adoptarse; hace especial
énfasis en los casos de reincidencias en infracciones de transito que puedan poner en
riesgo la seguridad de los usuarios; opera de manera conjunta y en equipo con el Comité
de Transporte, el Departamento de Talento Humano el Departamento de Transporte.

Se destaca la valiosa labor que viene haciendo el Comité de Disciplina en el estudio de
los casos de Reingreso y/o Reintegros de motoristas, verificando en cada caso
antecedentes disciplinarios de vinculaciones laborales anteriores, labor que ha sido de
trascendental importancia para la Cooperativa. ‘

| 5. ASPECTOS AREA DE TRANSPORTE

Fl Consejo de Administracion en pleno, como responsable de las actividades del Comité
de Transporte, y conscientes de la limitacion de parque automotor, trabajo
permanentemente en la blisqueda de alternativas para optimizar la prestacion del servicio
a efectos de garantizar fa permanencia en el fransporte de su base social.

Durante todo el afio se trabajd en la generacién de alternativas para incentivar que los
vehiculos que dejaron de prestar el servicio en pandemia o en el paro nacional, retornaran
a la prestacion de servicio. Se presenta una problematica ya que en promedio de los 191
vehiculos con que cuenta la Cooperativa, sélo 180 estan habilitados para trabajar, pero
de esos 180 sdlo laboran en promedio 108, es decir un 58% del parque automotor
habilitado.

" INFORME DE MICROS Y BUSETAS QUE LABORAN _ |

ENERO 2022 A ENERO 2023
VENICICULOS | VEHICULOS
HABILITADOS |  LABORAN
CANHDAD | gnciurmosen | PromEDIO *
MES VEHICULOS POUZA) DIARIO
ENERO f22 191 77 103 S8%
FEBRERO /22 191 177 112 63%
MARZO /22 191 180 110 5156
ABRA. /22 191 181 304 57%
MAYO f22 181 182 108 59%
JUNIO /22 19 182 07 5%
Juuo /22 191 182 102 56%
AGOSTO f22 151 123 98 54%
SEPTIEMERE [22 191 183 106 58%
OCTUBHE f22 191 183 111 61%
NOVIEMBRE /22 151 183 - 108 B
DICIEMBRE /22 181 172 118 B4%
ENERO /23 151 72 96 S6%
PROMEDIC 180 106 599

Esta limitacion de vehiculos laborando es la que no ha permitido retomar la prestacion de
los servicios de ia Rutas 5-6 y 7C.

Esta misma situacion se presenta en camperos donde de 24 camperos en promedio
habilitados, sélo trabajan 15 camperos, es decir un 61%:
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" INFORME DE CAMPEROS QUELABORAN ,

ENERO 2022 A ENERC 2023
MES CAMPERQS [ INCLNDOS EN POLIZA) | PROMEDIO DIARID
ENERO f22 44 22 11 5%
FEBRERO /22 44 pr] 14 64%
MARZO /22 44 23 14 61%
ABRIL [22 44 23 14 61%
MAYOD f22 A4 26 15 58%
JUNIO /22 44 26 14 54%
Lo f22 44 26 18 82%
AGOSTO f22 44 26 16 6256
SEPTIEMBRE /22 44 26 16 62%
OCTUBRE f22 44 26 17 65%
NOVIEMBRE /22 44 26 15 58%
DICIEMERE /22 44 2 15 63%
ENERQ /23 44 22 15 B8%
PROMEDIO % 24 15 51%

En camperos la consecuencia es que por la limitacién-de-vehiculos, el servicio pirata ha
tomado fuerza.

A partir del 3 de Junio de 2022 se traslada el Despacho de La Maria al Sectordeja Z.y
posteriormente a partir del 24 de Junio de 2022 a la Nueva Z en el sector de La Viga.

A partir del dia 2 de Julio de 2022, atendiendo el clamor de la comunidad y de la Junta
de Accién Comunal del barrio Brisas de los Alamos, se retomd la prestacion del servicio
de la Ruta 1. Se pudo volver a alquilar el Despacho de Brisas de Los Alamos que se tenia
con anterioridad, el cual se volvié a adecuar.

A finales del mes de Julio se toman determinaciones con relacién a los vehiculos que no
jaboran, haciendo una clasificacion por dias laborados:

GRUPO No.1 Micros que laboran.de 1 a 7 dias por mes
GRUPO No.2 Micros que laboran de 8 a 14 dias por mes
GRUPO No.3 Micros que laboran de 15 a 20 dias por mes
GRUPO No.4 Micros que laboran mas de 20 dias por mes

Conforme a la clasificacidén anterior se mandaron comunicaciones a los propietarios de
vehiculos sin laborar en el cual se les recordaba entre otros:

Que el Articulo 14 de los Estatutos de la Cooperativa, Calidad de Asociado, contempla
que para ser asociado se debe cumplir, entre otros, con el siguiente requisito:

“ _D. Realizar en calidad de propietario de vehiculo automotor debidamente autorizado para
operar por la autoridad competente, actividades relacionadas con fa produccion o prestacién del
servicio de transporte en sus diversas modalidades.”

Que el Paragrafo 4 del Articuio 23 de los Estatutos, establece:

“E] proceso de desvinculacion administrativa del vehiculo se iniciara, si contados treinta (30) dias
calendario consecutivos, a partir del ditimo dia laborado, el asaciado propietario no preserita
justificacién clara y soportada de los motivos por los cuales el vehiculo no prestoé el servicio.”
Que el Contrato de Vinculacidn del vehiculo, suscrito entre ellos y la Cooperativa, que en
su Clausula Tercera establece:

« . 32 La Cooperativa, podré solicitar ante fa autoridad competente, la desvinculacién del
vehiculo descrito, cuando e titular del mismo, dejare vencer la tarjeta de operacion y no presente
{a documentacién necesaria para su renovacion por lo menos con tres (3) meses de antelacién a
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su vencimiento. Igualmente, La Cooperativa podrd solicitar la desvinculacién def vehiculo cuando
faltare por un término superior a tres (3) meses continuos en el cumplimiento de las obligaciones
estatutarias, contractuales y legales para con Ja Cooperativa.

En los casos en que hubiere lugar a la desvinculacion def vehiculo por solicitud de la Cooperativa,
ésta podra hacer efectiva la Clausula Penal por incumplimiento, realizando las deducciones
respectivas de los aportes.”

En Septiembre 27 de 2022 El Presidente del Consejo de Administracién manifiesta que
solo se cuenta con 134 vehiculos para atender los cuatro grupos de rutas, situacion que
dificulta mucho prestar un buen servicio. '

Se viene trabajando en la posibilidad de retomar la Ruta 7C, pero todo depende de la
disponibilidad de vehiculos para no afectar la prestacion de servicio en las otras rutas.

En Octubre 27 de 2022 se trata el caso de los Micros y Camperos que tienen pendientes
tramites legales por procesos de accidentes 6 de sucesion por muerte de los asociados
propietarios. El Consejo de Administracién determing suspender de inmediato el enturne
de estos vehiculos, y conminar a los propietarios y/o herederos para agilizar los tramites
correspondientes. : '

Carga

Durante la vigencia del ejercicio del afio 2022 el Departamento de Transporte de Carga
de la Cooperativa cumpli® Nueve (9) afios desde el inicio de operaciones de
intermediacion de Carga, siendo el afio 2022 en el cual se cifraron las esperanzas de la
reactivacion econdmica definitiva después de superar los eventos extraordinarios
generados por la pandemia (Afios 2020 y 2021) y el estallido social (Afo 2021) y las
consecuencias que dejaron en la economia nacional, pese a lo anterior, las operaciones
de Carga no se han dejado de realizar y hemos logrado en este afio 2022, acercarnos a
los niveles de ventas brutas del afio 2019 (E! afio inmediatamente anterior a la Pandemia
del Covid-19), sin embargo el niimero de operaciones de Carga (Despachos) NO esta en
los mismos niveles de los afios que precedieron la Pandemia y el Paro (Estallido Social),
pues hemos continuado en las politicas administrativas adoptadas con los clientes
donde logramos mejorar los méargenes de utilidad en la intermediacion de transporte,
llevandolos de promedios del 10% al 15% asi como de los plazos comerciales otorgados
para e} pago de los flete, los cuales reducimos de plazos maximos de 75 dias a 50 dias,
para los clientes fidelizados y 30 dias para los clientes ocasionales o menos
representativos en niveles de facturacion; lo anterior ocasiond una mejor rotacion de la
cartera.

La planta de personal del Departamento de Carga contindia reducida a su minima
expresion, lo que ha redundado en una significativa reduccién de costos operativos
directos, pues con un solo empleado se ha logrado sostener la operatividad del
Departamento en tiempos de crisis; adicionalmente los empleados de la Cooperativa han
hecho su aporte con continuidad en la disminucion de sus sueldos durante el periodo del
afo 2022.
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La certificacion BASC, actualmente se encuentra suspendida desde el afio 2020, por la
declaratoria de la emergencia nacional por la pandemia, pues al encontrarse el
departamento de carga sin el personal operativo suficiente para la ejecucion de este
sistema de gestidn, no se han programado las visitas de auditorias de recertificacion.
Recordamos que dicha certificacidén es la que nos permite permanecer vigentes en el
Sistema de Gestién en Control y Seguridad en la cadena del transporte de carga,
especialmente en la movilizacion de mercancias de importacion y exportacion y de contar
con procesos certificados. '

En la actualidad a pesar de NO tener vigente la Certificacion BASC, hemos logrado
conservar nuestros clientes mas representativos. :
Es importante generar recordacion en el sentido de que, como consecuencia de las
politicas adoptadas respecto de plazos y margenes de utilidad, nuestros clientes
fidelizados fueron reducidos y solo prestamos el servicio a guienes se acogieron a las
nuevas disposiciones.

Para la vigencia 2022-2023, la pdliza de seguro de transporte de mercancias, fue
renovada con La Equidad Seguros Generales OC, con quienes iniciamos el sexto (6) afio
de relacion comercial y logramos la renovacién en las mismas condiciones que traiamos
antes de la declaratoria de Pandemia, es decir que la prima retorné al nivel del afio 2020
pero conservamos las coberturas.

Para el afio 2022, NO se presentd ninguna novedad relacionada con siniestros por los
servicios de transporte de carga en las vias nacionales, por lo que no hubo necesidad de
afectar dicha poliza.

Continuamos con nuestros principales proveedores tanto para el aplicativo de generacién
de manifiestos de carga, Colombia Software, y con quienes adicionalmente se fienen los
procesos de facturacion electrénica tanto para las ventas del Departamento de Carga
como para las ventas de la Lubriteca.

BlindaKarga que es la empresa que se encarga del sistema de seguimiento vehicular y
satelital para todos los despachos de carga que hace la Cooperativa.

Al cierre del afio 2022, toda la flota de vehiculos de carga que se despachen por parte de
la cooperativa, tienen instalados los dispositivos mdviles satélites, para su respectivo
seguimiento, esta condicion es innegociable con los terceros (Transportadores), toda vez
que dicho dispositivo se hace necesario para que el proveedor BlindaKarga pueda hacer
el respectivo seguimiento.

Para el afio 2022, la Cooperativa continua con el vinculd como agremiado a ila Federacion
de Empresas Transportadoras de Carga de Colombia — “Fedetranscol’.

Gontinuamos con el objetivo de lograr ilevar las ventas brutas del departamento de Carga
a los niveles del afio 2020 y anteriores, pero conservando la tasa de intermediacion
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promedio del 15%, lo que inevitablemente redundara en mejoras en la utilidad bruta por
ventas en el departamento de Carga.

2013 $353.895.181
2014 $1.754.592.352
2015 $2.142.938.547
2016 $2.894.634.736
2017 $2.543.334.105
2018 $2.886.874.858
2019 $2.591.366.704
2020 $1,835.305.383
2021 $1.719.268.000
2022 $2.208.345.000
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Respecto de nuestros clientes, durante la vigencia del afio 2022, se hicieron procesos de
vinculacion y desvinculacién de generadores de carga, por tanto, consolidamos un
registro de clientes de carga actualmente de:

19




Clientes Activos: 13
Clientes Inactivos: 51

Es importante recordar que continuamos con la politica de fidelizacién de clientes, con
quienes hayan aceptado las nuevas condiciones comerciales, a quienes les ofrecemos
una atencion preferencial.

Para el afio 2023, continuaremos con ia ejecucion de las nuevas politicas comerciales
establecidas por la Cooperativa, sin ceder en margenes de utilidad y plazos comerciales,
procurando ia vinculacidon de nuevos clientes que puedan aceptar las condiciones
comerciales y operativas de la Cooperativa y guienes nos garanticen una seguridad
juridica en los tratos comerciales.

Tenemos proyectos de movilizacién de mercancias para inicios del afio 2023 a nuevos
clientes que son aliados estratégicos de nuestros principales generadores de carga, lo
que nos permitira visibilizarnos comercialmente y quienes seran nuevos potenciales
clientes.

También sera objetivo para el afio 2023, fortalecer el Departamento de Carga en cuanto

a ventas, al personal operativo y comercial con lo que podremos aspirar a reactivar la
certificacion en el sistema de gestién BASC.

Accidentalidad 2022

Para el afio 2022 se muestra una reduccién en la accidentalidad respecto de los afios
anteriores principalmente porque cada vez se busca mas, liegar a acuerdos con los
terceros afectados para conciliar y obtener desistimientos que impidan procesos por
reclamaciones que en el tiempo salen mucho mas costosas para los propietarios,
conductor y la Cooperativa; al igual que para evitar un castigo de incremento en el costo
de las pdlizas o para evitar que las compafiias de Seguros se nieguen a la de renovacion
de las mismas. De esta forma, los desistimientos no se muestran como accidentes en la
estadistica, razon por la cual aparece una reduccién del 27.8% en la accidentalidad del
afio 2022 respecto del afio 2021, Esta disminucién incidié en que la compaiiia de Seguros

" Mundial de Seguros, renovara las pélizas RCC RCE sin incrementarlas respecto del afio
anterior y con una buena voluntad de favorabilidad para la Cooperativa.

El mes de mas accidentes en el afio 2022, fue el mes de Julio con 8 accidentes que
representar el 12.9% del total de 62, mes que comparativamente con el afio 2021 se
incrementd en un 33.3%.

En forma favorable, el mes de menos accidentes en el 2022 fue Abril con 2 accidentes,
mientras paradéjicamente, Abril del afio 2021 fue el de mas accidentes de ese afio con
10. La reduccién de accidentalidad del mes de Abril de 2022 respecto de 2021 fue del
80%.
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Es importante resaltar el resultado de 62 accidentes en al afio 2022, por debajo de! afio
2021 que presentd un paro nacional donde no hubo servicio de algo mas de un mes 'y sin
embargo mostré 86 accidentes y del afio 2020 con un confinamiento de 3 meses y gran
parte del afio en pandemia, mostrando un alto nimero de accidentes de 75. |

Ene | 7 | 631% | 11 | 846% | 573y | 9 | 1200% | 1809 5.81% | -444% | 5 | 806% | 00%
Feb | 8 | 721% | 11 | 846% | 3759 | 10 | 13.33% | o1% | 10 | 11.63% | 0.0% 7 | 1120% ! -30.0%
Mar | 14 | 1261% | 12 § 9.23% | 42 | 31 | WE% | g3 | 5 | 698% | -455% | 6 | 9.68% | 00%
Abr | 8 | 7.22% | 9 | 692% | 125% | O | 000% |-1000% | 10 : 11.63% NA 2 | 323% | -30.0%
May | 8 | 721% | 14 | 3077% | 750% | 2 | 267% | .g57% | 3 | 349% 500% | 4 ] 645% | 33.3%
Jun | 5 | 450% | 21 | 1615% | 3300% | 7 | 933% | g67% | 5 | 581% | -286% | 4 | 645% | -20.0%
sl | 3 | 270% |12 | 9.23% | 30000 | 2 | 267% | p3aw [ 6 | 6.98% | 2000% | 8 | 1250% | 33.3%
Ago | B | 721% | 6 | 462% | asom | 3 | 133% | g3sw | 15 | 1744% | 14000% | 5 | 806% | -66.7%
Sep | 16 | 14.41% | 11 | B8.46% | 313y | # | 1067% | p73% | 5 | S581% | 375% |5 : 806% | 00%
Oct | 12 | 1081% § 11 | 846% | g3y | 4 ; 533% | 636% | 9 | 1047% | 1250% | 5 | B.06% | -44.4%
Mov | 14 | 1261% | 6 | 262% | 571w | 16 | 2133% {1667% | 8 | 930% | -500% | 7 | 11.25% | -12.5%
Dic | 8 | 721% | 6 | 462% | psow | 5 | 667% | .ey% | 4 | 465% | 20.0% | 4 | 645% | 00%
TOTAL | 111 | 100.00% | 130 | 100.00% | 1719 | 75 | 00.00% | ap3% | 86 | 10000% | 14.7% | 62 ; 100.00% | -27.9%

Accidentalidad g' or Rutas

variacién
2020 | porcentaje 2019
2020

1 17 | 1532% | 28 | 18.46% | g1.1m04 | 12 | 16.00% | spo0% | 20 | 73.26% | 66.67% | 16 | 25.81% |-20.00%

o3 | 38| 3423% | 46 | 3538% | 2105% | 18 | 2400% | .eog7es | 32 | 37.21% | 77.78% | 22 | 3548% |-3125%

7 5 450% | 7 | 5.38% 1§ s000% ¢ 1 1.33% | g571% | 6 6.08% | 500.0% | 14 | 2258% | 133.3%
sg | 19 | 1712% | 11| 846% |.apa3% | © 800% |.45.45% | 4 | 465% |-3333%[ O 0.00% NA
3¢ | 19 | 1712% | 24 | 1846% | pg3pe | 22 | 2933% | 8330 | 13 | 1522% [-40.91% ( 4 | 645% -69.23%
7C 11| 9.51% 8 6.92% | _ggasw | 9 | 1200% | oo0% | 4 465% | -55.56% | 0 1 0.00% NA
MONTE
: 2 0% 9 829 8 | 1067%
BELLO 180% 8-92% | 350.00% ® ) 1111% | 7 | sa14% |-1250% | 6 | 9.68% | -14.20%

TOTAL | 111 | 100.00% | 130 | 100.00% | 17129 | 75 | 100.00% | ap31% | 86 | 100.00% } 14.67% | 62 | 100.00% | -27.91%

Todas las rutas muestran una reduccién en la accidentalidad del afio 2022 respecto del
afio 2021 excepto la ruta 7, la cual es la segunda de mayor cantidad de accidentes en
2022 representando el 22.58% de la accidentalidad y la Gnica que mostré incremento de
accidentalidad respecto del afio 2021 con un 133.3%. Este alto valor de incremento de la
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ruta 7 incide en gue la disminucién total de la accidentalidad del 2022 respecto del 2021
solo se haya reducido en un 27.91%.

Las rutas 5-6 y la ruta 7C no laboran desde el paro nacional de Abril de2021 por lo que
no aplica su analisis comparativo.

La ruta 1 muestra la mayor cantidad de accidentes en 2022, sin embardo se redujo
comparativamente con el afio 2021 en un 20%.

Camperos (Montebello) ha mantenido su accidentalidad sin mucha variaciéon en ios
ultimos afios reduciéndose del afio 2022 g 2021 en un 14.29%. A pesar de este resultado.
El resultado de la ruta de Montebello deberia ser de menor accidentalidad principalmente
en los ltimos 2 afios, teniéndose en cuenta que durante este tiempo soélo ha laborado
del 40% al 50% del total de camperos.

La reduccion en la accidentalidad de camperos siguid disminuyendo porque a partir de
Abril de 2021 mas de la mitad del parque automotor dejé de prestar el servicio porque
uno de los propietarios de la mayoria los camperos paro sus vehiculos y otros vehiculos
han tenido problemas de consecucién de conductor yfo problemas de taller.

Por hipdtesis de Responsabilidad los resultados fueron los siguientes:

varfacion

2020 ] % 2018-
[ 2020 bl

Conductores 59 2% 42 -

de La Ermita 53.2% 20.0% | -55.93% S6.0% | 6154% | 43 | 50.0% | 238% | 38 | 61L3% | 11.63%
Terceros | 40 | g0 0 | % | s0.8% | 6s00% | ©° | 240% | 7273% | 27 | 31.4% |s0.00% | 10 | 16.1% | -63.0%
Otras 12 1 gasm | 3B | 202 o166 | Y0 | 200% |6053% | 16 | 18.6% | 6.67% | 14 | 22.6% | 12.50%
TOTAL [ 11 | g0t 220 J100.0% | 17.12% | 7 1100.0% | 4231% | 86 | 200.0% | 14.67% | 62 | 1000% | 27.9%

La hipdtesis de culpabilidad de conductores para el afio 2022 se incrementa a un 61.3%
a pesar de haberse registrado menos accidentalidad en el 2022 mientras en el 2021 la
cuipabilidad para los conductores fue del 50%. Hace faita un mejor seguimiento donde
se verifique que la planilla de chequeo diaria en los despachos realmente se esté lienando
responsablemente por el conductor/despachador y no sélo por llenar un formato que les
exige la empresa; maxime que hace mas de ires afios no se volvid a exigir la revision
preventiva obligatoria para los vehiculos, la cual a partir del afio 2023 volvera a ser
obligatoria.

Con este resultado, la culpabilidad de terceros se ve favorecida bajando a un 16.1% en
el 2022 mientras en el 2021 fue del 31.4%.
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La culpabilidad clasificada como “otros™ muesira ser mayor en 2022 que en 2021 porgue
algunos casos fueron clasificados en “otros” cuando la hipétesis de responsabilidad era
compartida o incierta.

La variacidon negativa para el afio 2022 respecto de 2021 muestra una disminucién en
todos los parametros basicamente por la disminucion de accidentalidad en 2022 respecto
del 2021.

Por tipo de accidentes los resultados fueron los siguientes:

variacién
2020 { porcentaje | 2019~ ¢

Lesiones 31 27.93% | 42 | 32.31% 35.5% 30 40% _38.6%

33.72% 45.16% | -3.4%

Dafios | 80 ) 72.07% | 86 | 66.15% | yg00 | 45 | 60% | 4779% | 56 | 65.12% | 24.4% | 34 | 54.84% | -39.3%

Homicidio | @ | 0.00% | 2 3 154% | o 1 01 0% ion00 ) 0 | 126% | mna | o | oo {100.0%

TOTAL | 311 | 100.00% | 130 | 100.00% | 173% | 75> | 100% | 423% | 86 |100.00% | 14.7% | 62 | 100.00% | -27.9%

Es destacable que en el afio 2022 no se presentaron homicidios y los demas parametros
disminuyeron proporcionalmente a la disminucion de accidentes en el 2022 respecto del
2021.

Dentro del mismo afic 2022 el resultado de dafios representd el 54.84% del total de
accidentes y las lesiones representaron el 45.16% del total de accidentes.

De los accidentes gue se presentaron durante el afic 2022 y que dejaron como resultado
personas lesionadas se resalta o siguiente:

Desistimientos Sin datos confirmados
Casos Querellados Sin datos confirmados
Reportados por Aseguradora 43

De los datos fomados de la base de datos y de los registros de accidentes reportados, se
tiene un total de 62 accidentes en el afio 2022, de los cuales fueron reportados a Seguros
Mundial por parte de la empresa, un total de 43 accidentes.

En la base de datos no estan registrados los accidentes con desistimientos, los cuales
superan los 35 casos cuyos soportes se recibieron después de Octubre de 2022. Habra
gue dar una forma ordenada para alimentar la base de datos con los casos desistidos
con una identificacion particular para distinguirios de los demas accidentes y hacer un
seguimiento para tener informacién de los casos querellados.

En procura de mantener registros bajos de accidentalidad, la empresa continua con la
politica de procurar conciliar los casos desde el momento del accidente cuando haya
evidencia de culpabilidad de nuestros conductores; con el propésito de hacer menos
costosos los procesos juridicos que afectan al propietario, conductor y a la empresa,
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como también para que se disminuya la afectacién de las pélizas RCC RCE que al final
no repercutan en mayores costos de las polizas para periodos posteriores o negacion de
las mismas por el incremento de accidentalidad.

Sigue siendo importante insistir en sembrar cultura y concientizacion en los conductores,
méxime cuando muchos de ellos son nuevos y con poca experiencia en el servicio pablico
urbano, por eso desde el momento de su ingreso a la Cooperativa estan recibiendo una
induccion mas amplia en el tema de los riesgos y el manejo de la accidentalidad
complementado con las charlas y/o cursos que han ofrecido tanto la compaiiia de
Seguros, como la ARL, autoridades de transito, etc, quienes facilmente y sin mayores
costos ofrecen este recurso poniendo a nuestra disposicidn sus conferencistas en
diversos temas.

l 6. ASPECTOS AREA ADMINISTRATIVA

Durante el afio 2022 se efectuaron arreglos laborales con tres (3) motoristas reubicados,
para lo cual la Cooperativa, a través del Departamento Juridico presto todo su apoyo para
la realizacion de las conciliaciones ente el Ministerio de Trabajo. Por su parte los
asociados propietarios asumieron los valores totales de las indemnizaciones.

En marzo 15 de 2022 se presentd el proyecto de reorganizacion administrativa para el
personal de la Cooperativa, el cual fué liderado por el asesor externo Edwing Hurtado y
el Gerente Andrés Felipe Correa, aclarando que dicho proyecto no implicé costos
adicionales para la Cooperativa.

En el mes de Mayo de 2022 se reglamenta por parte del Consejo los temas de préstamos
.y cesiones de motoristas.

En Mayo 17 de 2022 el Consejo de Administracién, después de una andlisis de la
situacién econdmica de la Cooperativa, aprueba un incremento de $7.000 en el valor
diario de Rodamiento, quedando el valor de las década en $570.000. El valor del nuevo
rodamiento comenzd a ser aplicado a partir de ia TERCERA DECADA DEL MES DE
MAYO DE 2022.

En Julio 12 de 2022 el Consejo de Administracién autorizé retomar a partir de la fecha el
cobro de los derechos de traspaso por $1.000.000, suspendido temporalmente desde
Febrero 1 de 2022, en razén a los precios de los vehiculos se viene estabilizando.

En el mes de Julio de 2022 conforme a las propuestas comerciales presentadas por tres
(3) prestadores de Servicios, el Consejo de Administracion determiné seleccionar a la
empresa PREVENIR SAS para la prestacién del servicio de examenes de ingreso y de
retiro del personal de la cooperativa a partir de 1 de agosto de 2022. En la negociacion
con esta nueva empresa se logrd incluir con los mismos costos que se traian la inclusién
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de un nuevo examen de Glicemia para todos los aspirantes. De la misma se logro acceder
al servicio de médico laboral de cuatro (4) horas por mes.

A finales del mes de Julio de 2022, y considerando que el itimo afio habian entrado
diecinueve (19) nuevos asociados, se decidié programar un curso de Cooperativismo
Basico, conforme a io establecido en los Estatutos.

A partir del mes de Agosto de 2022 se implementa la figura de autorizado y se deja al-
lado el termina administrador. El tema del poder fue revisado con el Departamento
Juridico de la Cooperativa liegando a la conclusién que de acuerdo a la limitacion de
actividades que podia realizar el “administrador”, era mejor que se realizara una
autorizacion en lugar de un poder.

En el mes de Septiembre de 2022 se suspende la venta de SOAT en la Cooperativa, en
razén a los cambios de los procesos de expedicidn. Se informa a los asociados que el
SOAT sélo puede ser adquirido en las oficinas principales de las compaiiias de seguros
de acuerdo a sus propias condiciones y formas de pago. Se alerta también sobre fraudes
en compra de SOAT a fravés de internet.

En Septiembre de 2022 se trata el tema de las cesiones de motoristas entre propietarios
encontrando casos de hasta dos cesiones en el mismo mes de un solo motorista. El
Consejo de Administracion reglamenté el tema de las cesiones para lo cual sélo se
permite que un conductor sea cesionado o cedido solo una vez por trimestre.

Durante los dias sabados 17 y 24 de Septiembre de 2022 se realizé la capacitacion en
Cooperativismo dictada por Confecoop a la cual asistieron 16 nuevos asociados.

En Octubre 3 de 2022 y conforme a los parametros de la reorganizacion administrativa
se crea el Cargo de Asistente de Tesoreria y Cartera.

En Noviembre 25 de 2002 se autoriza la renovaciéon del Programa de Seguros de
Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual para la vigencia Noviembre 29 de
2022 a Noviembre 29 de 2023, lograndose mantener €l valor de las primas del afo
anterior, ademas que se logré mantener el esquema de pago de las primas en doce (12)
cuotas mensuales sin financiacidn lo cual se traduce en un alivio para todos los
asociados. El Consejo de Administracion determiné ademas que la expedicién de las
pélizas estaria sujeta a la firma por parte de los asociados del conirato de transaccion
donde se garantice el pago de las primas. '

Con la colaboracion del Dr. José Fernando Jaramillo y la Dra. Natali Gonzalez se
perfeccionaron las minutas de dos contratos de transaccion; uno para garantizar las
obligaciones derivadas de los seguros de responsabilidad civil y otro para garantizar
obligaciones generales (seguridad social, soat, sensores, rodamientos, eic.).

En Diciembre 12 de 2022 se aprobé la implementacion del page de obligaciones a través
de la década integral. Esta propuesta tiene como finalidad facilitar que el asociado
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propietario pueda organizar mejor su flujo de pagos, pues hasta esa fecha se tenia
establecido hasta el 5 de cada mes el pago de la Seguridad Social, el pago de
Rodamiento en tres décadas los 12, 22 y 30 de cada mes, y el pago de los Seguros de
Responsabilidad Civil los 12 y 22 de cada mes.

En Diciembre 23 de 2022, se establecen los parametros para el pago de la Década
Integral conforme a los siguientes parametros:

VALOR DECADA INTEGRADA 2023

Brat D BUSET, :

764,000 SEGURIDAD SQCIAL 764,000
RODAMIENTO 2,100,000 RODAMIENTO 2,100,000
SEGUROS RCCYRCE 286,000 SEGUROS RCCYRCE 402,000
SUMATORIA 3,150,000 SUMATORIA 3,266,000
REDONDEO 3,150,000 REDONDEQ 3,270,000

3

decadas 3

1RA. DECADA [DIA 1,050,000 TRA. DECADA (DIA 12} 1,090,000
2DA, DECADA {DIA 22) 1,050,000 2DA. DECADA (DIA 22} 1,090,000
3RA. DECADA (DIA 30) 1,050,000 3RA. DECADA (DIA 30) 1,090,000

Los valores por monitoreo satelital y conteo de pasajeros se seguiran pagando con la
primera década del mes.

En Diciembre 23 de 2022 el Consejo de Administracion aprobé que a partir del mes de
Enero de 2023 se unificara el valor por concepto de seguimiento satelital y conteo de
pasajeros a la suma de CINCUENTA MIL PESOS ($50.000) mensuales.

En propuesta presentada por la empresa Site S.A.S. con fecha Diciembre 21 de 2022
guedaron definidos los nuevos precios para las repotenciaciones de sensores a partir de
Enero 1 de 2023:

VALOR REPOTENCIACION SENSORES SITE SAS
Hasta De Oct.la A partir
DISPOSITIVO Sept.30/22 | Dic.31/22 | Enero 1/23
UNA (1) PUERTA | $1.080.000( $1.253.000] $1.365.000f
DOS (2) PUERTAS | $1.189.760{ $1.368.000 S1.491.000|

En Enero 20 de 2023 se presenta propuesta para ia proyeccion de los salarios del
personal administrativo y operativo de La Cooperativa, toda vez que como consecuencia
de la crisis generada por la pandemia y posteriormente por el paro nacional iniciado el 28
de Abril de 2021, desde el afio 2.020, todo el personal de empleados de La Cooperativa
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NO percibia ningin incremento en sus salarios, por el contrario los mismos decrecieron
en porcentajes de entre el 25% y el 30%, ademas de los aportes en dinero que hicieron
a la Cooperativa durante los primeros meses de pandemia. Asi las cosas y de
conformidad con los altos niveles de inflacion que se estan viviendo actualmente y a que
ya hace mas de fres afios que no se ajustan los salarios del personal, se realizo un estudio
pormenorizado por cargo para determinar los incrementos a que hubiera lugar sin causar
el menor impacto posible en el presupuesto de gastos.

En Enero 20 de 2023 se determiné revisar el valor del Rodamiento Mensual de
Camperos, el cual no se actualizaba desde hace tres (3) afios, para lo cual se definid un
valor de Rodamiento Mensual de Cuatrocientos Ochenta mil pesos M/cte ($480.000) qu
comenzara a ser aplicado a partir del 1° de Febrero del afio 2023. :

Control de Cartera:

Durante el afio 2022 el Consejo de Administracion revisé el seguimiento permanente a la
evolucién de la cartera, controlandose los crecimientos desmedidos de la cartera en
mora. Puntuaimente se realizaron seguimientos integrales con fecha Marzo 15 de 2002,
Julio 18 de 2022, Septiembre 27 de 2022 y Octubre 3 de 2022.

En la Gitima revision integral de la cartera realizada con fecha Octubre 3 de 2022 se
analizé la situacién que se presenta con los asociados que tenian por costumbre cancelar
de primero la cartera con mayores dias de vencimiento, dejando de pagar las
obligaciones corrientes y las obligaciones de mas de 30 dias. Esta situacién hacia que
se generara un “efecto domind”, que significa cuando no se registre por ejemplo el pago
la cartera corriente pase a 31-60 dias; la cartera de 31-60 dias pase a 61-90 dias y asi
sucesivamente. Por eso desde el mes de Qctubre se comenzd a implementar una politica
para que el asociado cumpliera en primer lugar con sus obligaciones corrientes y a través
de acuerdos de pago comenzara a cancelar la cartera en mora, generando asi una cultura
de pago en el asociado para que las obligaciones que deben surtirse en determinadas
fechas no se conviertan en cartera.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de la cartera a Diciembre 31 desde el afio
2011 al afio 2022:
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\ " CARTERA Y PROVISIONES de DICIEMBRE 31 DE 2011 A DICIEMBRE 31 DE2022 ,
ANO. . *|CORRIENTE . |01-30DIAS - - " [31-60 DIAS . .|61:90 DIAS .| "+DE S0 DIAS | TOTAL,

2011 102,095,491  242,814,086] 119,806,858| 54,171,321{ 182,916,785( 701,804,541
14.55% 34,60% 17.07% 7.7%% 26.06%|  100.00%

PROVISION 105,389,080
2012 73,066,418 34,968,046]  13,545,991| 14,097,796 127,943,6821 263,621,933
27.7%% 13.26% 5.14% 5.35% 4853%]  100.00%

PROVISION , 102,767,645
2013 152,784,529] . 38403,673| 23,218,272\ 6,689,391 49,910,020] 271,005,885
56.38% 14.37% 8.57% 2.47% 18.42%|  100.00%

PROVISION 79,642,173
2014 312,329,080 127,955,413 112,641,712| 3,577,179 13,509,710| 570,013,094
55% 22% 20% 1% 2% 100%

PROVISION 43,220,490
2015 302,776,015| 180,689,710 109,207,285 27,369,079} 70,635,092} 630,677,181
44% 26% 16% 4% 10% 100%

PROVISION 37,460,725
2016 555,925,260 a4440476]  68,300,786] 17,555,842 100,333,163| 836,564,527
66% 11% 8% 2% 12% 100%

PROVISION 71,367,817
2017 522,876,387  238,309,116]  56,171,330] 20,295,333 46,975,522| 884,627,688
59% 27% 6% 2% 5% 100%

PROVISION 43,308,161/
2018 560,321,255 | 265,440,496 | 59,687,260 | 9,712,600 | 2,107,663 97,269,274
§2% 30% 7% 1% 0% 100%

PROVISION 17,424,317
2019 397,300,450 | 118,194,858 | 56,579,350 | 12,538,200 | 13,295,351 | 557,908,209
66% 20% 9% 2% 2% 100%

PROVISION 17,878,500
2020 207,985,650 | 138,232,549 | 22,543,967 | 16,750,637 | 164,654,982 | 550,167,785
38% 25% 4% 3% 30% 100%

PROVISION _ 65,749,949
2021 180,634,156 | 259,836,300 | 83,113,950 | 20,986,304 | 200,638,144 | 745,208 854|
24% 35% 11% 3% 27% 100%

PROVISION 38,262,712
2022 484,991,725 | 100,277,980 | 47,119,682 | 12,642,067 | 140,075,035 | 785,106,489
62% 13% 6% 2% 18% 100%

PROVISION ‘ 12,983,195

Se puede observar como para el afio 2022 la cartera mejord en su composicion su
composicién ya que la cartera corriente pas6 de un 24% en el 2021 a un 62% en el 2022.
Esta situacion hizo que la cartera en mora pasara de un 76% a un 38%, donde la cartera
mayor a 90 dias sigue, a pesar de tener el mayor porcentaje (18%) teniendo menos
preponderancia que el afio anterior donde se situaba en un 27%.

Todo lo anterior se logré gracias a las politicas implementadas desde el Consejo de

Administracion, beneficios que se hacen evidentes al tener la menor provision de cartera
en los Gitimos doce afnos.
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[ 7. RESULTADOS FINANCIEROS

Se disefiaron, implementaron y mantuvieron los mecanismos de control interno,
necesarios y relevantes para la preparacion de los estados financieros que fueron
presentados trimestralmente al Consejo de Administracién para que se efectuara el
seguimiento a la evolucion de la situacién financiera y econdmica de la Cooperativa.

Se han atendido los requerimientos de la Revisoria Fiscal y se han implementado los
controles interos sugeridos para un manejo eficiente y fransparente de nuestros
procesos tanto en el area financiera como en la administrativa y de transporte.

Conforme a los requerimientos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
a partir de Enero 1 de 2017 solo se esta llevando la contabilidad con normas NIiF.

Se destaca que después de un afio dificil como lo fue el afio 2020, en el que, por motivos
por todos conocidos, se generé una pérdida grande, venimos de dos ejercicios con
resultados positivos como se ilustra en el siguiente cuadro:

-384,190| -1,244,530] -879,570

'CONCEPTO

JIVLER 1L ~2018
PERDIDAS ACUMULADAS VIGENCIA ANTERIOR

-458,317

PERDIDA O UTILIDAD DEL EJERCICIOS 35,116 47,286] . -860,340f  369,502] 166,629
AJUSTE EXCEDENTES X VENTAS TERCEROS -6,075 -2,200 0 -4,542] -3,356

PERDIDAS ACUMULADAS AL FINAL DEL PERIOD( -423,276 -384,190] -1,244,530] -879,570] -716,297

Es importante recordar que el ejercicio del afio 2018 comenzd con una pérdida
acumulada de $458 Millones en razén a la afectacion que se tuvo por un proceso de
responsabilidad civil fallado en contra de la Cooperativa en el afio 2017 (caso Micro 056
demandante José Omar Pasuy), el cual no fue debidamente atendido por la abogada
Diana Fernanda G6mez que en su momento representaba los intereses de la
Cooperativa.

Se llama la atencion en que de no haberse generado el impacio de la pandemia en el ano
2022, a la vigencia del afio 2022 ya se podria haber superado la situacién de pérdida
acumulada.

De los resultados consolidados del gjercicio de Enero 1 a Diciembre 31 de 2022 y su
comparativo con el mismo periodo de afio anterior se destacan fos siguientes aspectos a
comentar:
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| 1. ANALISIS DE RESULTADO INTEGRAL

COOPERATIVA LA ERMITA LTDA

ANALISIS DE RESULTADO INTEGRAL

COMPARATIVC DICIEMBRE/2022-DICIEMBRE/2021

{Cifras en Miles de 3)

CUENTA DESCRIPCION ACUMULADO PROMEDIO ACUMULADO PROMEDIO VARIACION

o .
dic.22 MES dic-21 * MES  RELATIVA

AINGRESQOS
41 INGRESOS OPERACIONALES

4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR ME! 268,691 8% 22,391 234779 B% 18,565 14%
4145 TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y COML 2,550,869 80% 212,572 2,376,934 83% - 198,078 7%
4145 TRANSPORTE DE CARGA 364,588 11% 30,382 266564 9% 22,214 37%
4154 UTILDAD VALORIZ INVERS MANTEN.VENC - 0% 0 -~ 0% a 0%
4175 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESC.EN VE! 404 0% -34 1,780 0% -149 ST%

INGRESOS OPERACIONALES 3,183,744 100% 265,312 2,876,487 100% 239,707 11%

5C0OSTOS YGASTOS
51 OPERACIONALES

5105 GASTOS DE PERSONAL 1,212,404 38% 101,034 1,030,582 36% 85,882 18%
5110 GASTOS GENERALES 1,418,104 45% 118,175 1,386,860 48% 115,572 2%
5115 PROVISIONES 12,983 0% 1,082 38,263 1% 3,189 0%
5125 DEPRECIACIONES 11,582 0% 988 4720 0% 393 146%
5140 GASTOS FINANCERCS 83 0% 7 2 0% 2 0%
5185 AUXNLICS EMPLEADCE - 16,002 1% 1,334 - 0% 0 0%
OPERACIONALES 2,671,168 84% 222,597 2,460,447 86% 205,037 9%
0% -
6 COSTOS DE VENTAS ‘

6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR ME! 213,497 7% 17,791 184,858 6% 15,413 15%
COSTOS DE VENTAS 213,497 7% 17,791 184,959 &% 15,413 15%
COSTOS OPERAC. Y DE VENTAS 2,8846685 91% 240,389 2,645,406 92% 220,451 9%
UTILIDAD OPERACIONAL 299,079 9% 24,923 231,081 8% 19,257 29%

42 INGRESOS NO OPERACIONALES

4210 FINANCIEROS 3877 0% 323 - 380 0% 32 920%

4250 RECUPERACIONES 71,757 2% 5,880 46,940 14% 3912 0%

4295 DIVERSOS ‘ 2794 1% 1,800 347,204 12% 28,934 -83%
INGRESOS NO OPERACIONALES 95,428 3% 8,202 394,524 14% 32,877 -T5%

53 GASTOS NG OPERACIONALES

5305 GASTOS FINANCIEROS 170,461 5% 14,205 193,743 0% 16,145 1%

5310 PERDIDA EN VENTA'Y RETIRO DE BIENES 81 % 7 118 0% 10 0%

5315 GASTOS EXTRAORDINARIOS 3095 1% 2,580 12,413 0% 1,034 0%

5395 GASTOS DIVERSOS 28,381 1% 2,448 49,828 2% 4,152 0%

5405 GASTOS EJERCICIOS ANTERIORES 0% o - 0% 0 0%
NO GPERACIONALES 230,878 T% 19,240 256,103 9% 21,342 ~10%
UTILIDAD NO OPERACIONAL (132,451) 4% {11,038) 138,421 5% 11,835 -196%
UTILIDAD EJERCICIO 166,628 5% 13,886 369,502  13% 30,792 -55%

Los ingresos operacionales a Diciembre de 2022 aumentaron en un 11% con relacion a
de los ingresos a Diciembre de 2021, como resultado del regreso a la normalidad en la
operacion. Se esperaba una mayor crecimiento pero situaciones como el bajo nimero de
vehiculos laborando impidieron generar mayores ingresos. Los ingresos por rodamiento
aumentaron sélo en un 7% en razén que no se cuenta con la flota completa en operacion.
Los ingresos de transporte de carga aumentaron en un 37% en razén al mejoramiento de
las politicas de fletes y cobro de cartera. Los valores registrados por carga solo
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corresponden a los ingresos gue se generan en la intermediacion. Por su parte los
ingresos por lubriteca crecieron en un 14%.

Los costos y gastos operacionales crecieron en un 9% con relacion a Diciembre de 2021,
situacion que se explica por la indexacién en los mismos por temas de inflacion, sin
generarse un incremernito real por el control general que se efectlio a los gastos y por los
beneficios obtenidos en descuentos comerciales por parte de proveedores y contratistas.
El consolidado de costos y gastos operacionales con los costos de ventas representé
también un incremento del 9%. El mayor aumento de los ingresos operacionales frente
al menor aumento de costos y gastos operacionales fue lo que permitio que se generara
que a Diciembre 31 de 2022 una utilidad operacional de 299.1 millones, en contrate con
la utilidad operacional de $231.1 millones generada el afio pasado.

COMPARATIVO UTILIDAD OPERACIONAL
Diciembre 2021 Vs Diciembre 2022

3,500,000

3,000,000

2,500,000

2,500,000

Miles

1,500,000

1,000,000

500C,000

o] B
Costes de Ventas

184,959 ! 231,081
| 294,079

ingresos Ope ricionslesw“ 1 Costos y Gastos Qperac.
{=201 2,876,487 2,460,447 !
{2022 3,183,744 2,671,168 ] 213,487

Por su parte a Diciembre de 2022, los ingresos no operacionales presentaron una
disminucion del 75% frente a los ingresos no operacionales de Diciembre 2021, pasando
de $394 .5 millones a $98.4 millones.

Los gastos no operacionales presentaron una disminucion del 10%, pasando de $256.1
miillones en 2021 a $230.9 millones en 2022, lo que hizo que se generara una pérdida no
operacional de $132.4 millones frente utilidad no operacional registrada a Diciembre de
2021 de $128.4 millones.
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COMPARATIVO UTILIDAD NO OPERACIONAL
Diciembre 2021 Vs Diciembre 2022

500,000

400,000

300,000

200,000

Mites

100,000

-100,000

-200,000 o P T
Ingresos No Operacionales Gastos No Operacionales Utilidad/pérdida No Operadonal
w02 394,523 256,102 138,421
02022 98,428 230,872 132,451

En el resultado de la lubriteca se observa que mantuvo el margen de utilidad bruta del
21% para el afio 2022.

300,000

200,000

= 150,000

Mites

| 100,000

30,000

{UBRITECA
Diciembre 202% Vs Diciembre 2022

oy asLuhrEhe Costos da Ventas Utilidad Bruta

[=220m 234,779 184,359 49,820 !
i [m2022 268,691 213,297 55199 !
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Con respecto al afio inmediatamente anterior, donde se generaron unos excedentes de
$369.5 millones, para este afio como era previsible por efecto de la reactivacion
econémica y del control riguroso de los gastos, y a la negociacion de algunos contratos
de prestacion de servicios como lo es el caso del contrato con HM Asociados, se volvieron
a generar excedentes cooperativos esta vez por valor de $166.6 miillones.

| 2. BALANCE GENERAL

COOPERATIVA LA ERMITA LTDA

ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO DICIEMBREf2622-DICIEMBRES2021.
(Cifras en Miles de $)

VARIACION VARIACION

H .7 T o,
CUENTA djc-22 % dic-21 % ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
1105 CAJA . 165,230 . 10% 139,936 &% 25,284 18%
1110 BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 65,182 4% 130,558 8% 65,376 -50%
12 NVERSIONES 273592 17% 273,592 16% 0 0%
1305 BIENES NO TRANSFORMADOS POR LA ENTIDAD 77661 5% 110,550 7% ~32,889 -30%
14 CARTERA DE CREDITO ASQCIADOS 195,227 12% 350,514 21% 155,287 448%
16 CARTERA DE CARGA 486,533 30% 276,053 16% 21 0,480 . 76%
16 CUENTAS POR COBRAR 369,957 23% 394,008 23% 24,052 £%
TOTAL CORRIENTE " 4,633,382 ¥ 99% 1,675,212 100% 41,830 2%
ACTIVO NO CORRIENTE
17 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO - 9,651 1% 8,123 0% 1,528 19%
18 OTROS ACTIVOS - 0% - 0% 0 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 9,651 Y o1% 8,123 0% 1,528 18%
TOTAL ACTIVOS 1,643,033 100% 1,683,335 100% 40,302 -2%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
23 CREDITOS DE BCOS Y OTRAS OBLLFINANCIER 78,958 5% 200,000 12% -121,042 0%
24 CUENTAS PCOR PAGAR 1,165,467 71% 1,325,236 75% -159,769 -12%
25 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 5217 0% 9,671 1% 4,454 -46%
26 FONDOS SOCIALES MUTUALES Y OTROS 16,716 1% 16,716 1% 0 - 0%
27 QTROS PASIVOS ‘ 486,146 30% 534,508 32% -38,362 7%
28 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 23,143 1% 17,647 1% 5,496 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE © 4,785,647 109% 2,103,778 125% 318,131 15%
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 814,857 50% 703,657 42% 111,200 16%
32 RESERVAS 280,785 16% 260,785 15% 0 0%
33 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 17,890 1% 13,346 1% 4 544 34%
35 RESULTADOS DEL EJERCICIO 166,628 10% 369,502 22% -202,874 55%
36 RESULTADOS DE EJERCICICS ANTERIORES 879,571 -54% 1,244,530 -74% 364,959 0%
AJUSTES NilF -523,203 -32% 523,203 -31%
TOTAL PATRIMONIC 142,614 9% 420,443 -25% 277,829 £6%
TOTAL PASIWO MAS PATRIMONIO 1,643,033 100% 1,683,335 100% 40,302 2%

Los activos corrientes no cambiaron sustancialmente su composicion salvo por la
disminucién de la cartera por cobrar de asociados, como efecto de las politicas de cobro
implementadas y por el aumento de la cartera de carga como efecto de un incremento en
la operacion.
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COMPOSICION DEL ACTIVO CORRIENTE

Diciembre 2021 Vs Diciembre 2022
800,000
500,000
4 400,000
]
= Ir]
] 300,00
200,000
100,000
" Efactivi Bl N Cu
L fenes No entas par
i Caja Bangos Restringide Tnversiones Transformades Cartera Créditos | Cartera Carga Cobrar i
lﬂZDZI - 188,936 130,559 o 273,592 110,550 354,514 276,053 294,008 ]
Iwzozz 165,230 55,182 0 273,592 74561 195,227 485,533 369,957 :

En el pasivo corriente se generaron algunos cambios importantes especiaimente en la
disminucion de las cuentas por pagar y otros pasivos:

COMPOSICION DEL PASIVO CORRIENTE
Diciembre 2021 Vs Diciembre 2022
i 2400000
: i
1,200,000
1,600,000
800,060
[
PoS
=
600,000 }
400,000
200,000
T S,
® | Creditos ce pancosy | Cuentasx P [ Impuests Grav. y FondosSodsles | OtosPastos | Pasives Estim. yProv. | |
Otras Qbllg. ! entas x Pagar E Tasas ndos Sodales i ' .!
{ma02 200,000 : 1,264,340 ; 9,671 16,716 534,507 12,646 :
fm2022 73,958 } 1,165,467 | 53717 ; 16,716 496,146 ! 23,143 ]

Los siguientes son los cambics mas significativos en el Patrimonio:
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COMPOSICION DEL PATRIMONIO
Giciembre 2022 Vs Diciembre 2022
1,006,000
i
t
500,000
[
3
E
500,000
1,000,000
L 1,500,000 - Itach i
Capliz] Sodat Reservas For OSEE:::EW" Ajuste por Adopdén | Resultsdos Ejerticlo Resu ‘:“::rg_::ﬂcms
[mzom 703,657 260,785 13347 -523,703 363,302 -1,244,830
i [w2022 814,857 260,785 17,890 523,203 166,628 879,571

’ 3. EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2022

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

EJECUCION PRESUPUESTALDE INGRESOS
2022 (Miles de $)

Efeeztion ngresos oporacionalss

Presupuests ingras ot operadonales

Ejecucion ingresos no operadanates

Presupussto ingresgs ng
apemciona les

£jacucion ing. Totates

Presupuasto de Ing. Totles

i !
o 509,000 1,000,660 1,500,000 2,006,000 2,500,000 3,000,M0 3,500,000 4,000,000




Se registra una ejecucion presupuestal de ingresos del 89% sobre el presupuesto
anual.

Los ingresos operacionales registran una ejecucion del 97% sobre el presupuesto
anual.

Los ingresos no operacionales registran una ejecucion del 24% sobre el
presupuesto anual.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE COSTOS Y GASTOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DE COSTOS Y GASTOS
2022{Miles de 5}

Ejecucion Gastos aperacionales

3,196,317

o5 Ghsios

Ejecucion Gestos no aperacionales B .j i 230,#79 26%
i e

]

1

- 26?%697

Fastoz no operacion

'
213,497

Ejecucion Costosde Ventas

s
B

553%

188,658
H 5 !

L !

Presupuesto Casios de Ventas

Ejecucion Gastos y Costos Totales

Prosupuests deGastes y Coatos Totales

652,472

a 500,000 1600000 i500.000 2,000,000 2500000 3,000,000 3,500,000 4,000,000

Se registra una ejecucién presupuestal de costos y gastos del 85% sobre el
presupuesto anual.

Los gastos operacionales registran una ejecucion del 84% sobre el presupuesto
anual.

Los gastos no operacionales registran una ejecucion del 86% sobre el presupuesto
anual.

Los costos de ventas registran una ejecucion del 113%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EXCEDENTES

Se registra una gjecucién presupuestal de excedentes cooperativos del 93% sobre el
presupuesto estimado para el afio 2022.
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EIECUCION PRESUPUESTALDE EXCEDENTES COOPERATIVOS
2022 {Miles de §)
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R

Ejerucion de Excadentas

Teniendo en cuenta a pesar que se generaron excedentes cooperativos, no procede la
distribucion, pues los mismos deben asumir las pérdidas acumuladas.

['4. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

El Cédigo de Corneréio, establecia en el numeral 2 del articulo 457 que constituia causal
de disolucion: “Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo
del cincuenta por ciento dei capital suscrito”.

Esta causal quedd derogada por el articulo 4 de la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020.
l.a nueva causal o la que reemplazé ia indicada en el punto anterior es: “disolucién por
no cumplimiento de la hipétesis de negocio en marcha’

Los resultados en cuanto a la generacion de excedentes durante las dos  Ultimas
vigencias, hacen evidente el cumplimiento de la hipotesis del negocio en marcha,
permitiendo que la entidad pueda seguir enervando las pérdidas acumuladas en los
proximos ejercicios fiscales.

Como consecuencia del resultado de pérdida acumulada que ain arroja la Cooperativa
Especializada de Transporte y Servicios La Ermita Ltda., en el afio fiscal 2022, frente al
analisis normativo vigente, ésta NO se encuentra en causal de disolucion.

No obstante la Cooperativa La Ermita seguira expuesta a inminentes riesgos juridicos por
los fallos correspondientes a procesos penales, civiles, laborales y adminisirativos. La
Cooperativa a través de sus Asesores Juridicos seguird atendiendo los procesos que
cursan en los diferentes juzgados.
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La Cooperativa La Emita en conjunto con las ofras empresas del transporte colectivo,
reunidas en el Grupo Urbano de Cali ha dado pasos importantes hacia una
transformacién empresarial del Sector en beneficio de la comunidad, pues han quedado
evidenciadas las deficiencias en el transporte piblico de la ciudad.

Durante el afio 2022 se dieron pasos importantes pues mediante la expedicion del
Decreto Municipal N0.4112.0.10.20.0693 de Octubre 18 de 2002 se sentaron las bases
para la implementacion del SIITP 6 Sistema Integrado Inteligente de Transporte Publico,
en el cual el Colectivo ya aparece como uno de los subsistemas del mismo.

Por su parte la Cooperativa seguira apostandole al Transporte de Carga, propendiendo
por aumentar sus niveles de crecimiento progresivo.

| 5. CONVENIOS EMPRESARIALES

Se encuentra vigente pero inactivo el Convenio Empresarial bajo la modalidad de
asociacion entre las empresas de Transporte Publico Colectivo Urbano de Pasajeros
Cootransol, Cooperativa La Ermita y Tax Emperador S.A.S., aprobado por la Secretaria
de Transito mediante la Resolucion No.4152.0.21.1958 de Octubre 3 de 2013, mediante
la cual se adoptan ademas los estudios técnicos y la evaluacidn para la operacion del
servicio de transporte pablico colectivo de la ladera de Santiago de Cali, como una de las
herramientas para la formulacion de politicas plblicas. A pesar de encontrarse vigente el
convenio no se ha podido consolidar su desarrollo operativo por cuanto ain falta la
aprobacidn de la tipologia del vehiculo a utilizar.

Se prevé que durante el afio 2023, se pueda suscribir y dar operatividad al Convenio de
Colaboracion Empresarial entre las empresas del transporte colectivo que alin subsisten
y que conforman el Grupo Urbano de Cali, cuyas acciones estan dirigidas a seguir
estructurando una propuesta de ciudad para operar como una alternativa de Transporte,
manteniendo su identidad como transporte colectivo. Todo esto en el marco de la
implementacion de! SITP Sistema Integrado Inteligente de Transporte Publico de
Santiago de Cali.

| 6. BASE SOCIAL

Al cierre del afio 2022 se registran los siguientes datos de asociados:

1. Asociados propietarios de micros: 131
2. Asociados propietarios de camperos: 15
TOTALES 146

Formacidn del capital social de la Cooperativa:
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El articulo 36 de los Estatutos de la Cooperativa, estipula que cada asociado debe tener
aportes sociales equivalentes a seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes
($6.000.000 para el afio 2022) como valor de contribucion a la formacion del capital social.

Siendo 146 los asociados, la estimacién de la cuenta de activos sociales deberia
ascender a $876 millones, que comparada con ] total de aportes registrados a Diciembre
31 de 2022 por $814.8 millones evidencia una subestimacion en la cuenta de aportes por
$61.1 millones.

En la actualidad se estd adelantando cémpaﬁa para que los asociados que no han
nivelado sus aportes o hagan a la mayor brevedad posible '

[7. FONDOS DE EDUCACION

El articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, por medio de la cual se reforma el articulo19-4
del Estatuto tributario, modificd, entre otros, el anterior régimen de exencién total del
beneficio neto, en la tributacidn las entidades de Derecho cooperativo y solidario, al
retomar 0 aumentar desde 0% a 20%, la tarifa del impuesto, y ordenar que dichos dineros
se obtengan de lo que era el Fondo de Educacién. En el afio 2017 se inicié con el 10%,
en el afto 2018 se pas6 a un 15% y desde el afio 2019 quedd en un 20% que se paga
directamente a la DIAN.

De acuerdo a lo anterior, desde el afio 2017 no se aplica lo dispuesto por el decreto 2880
de 2004, reglamentario de la ley 863 de 2003, de invertir el 20% de los excedentes del
gjercicio en educacién formal.

A pesar que el ejercicio del afio 2022 arrojé un excedente cooperativo de $166.6 Millones,
las pérdidas acumuladas por $879.6 Millones hacen que ese excedente deba aplicarse
en primer lugar a cubrir la pérdida acumulada, por lo que no se generaria base para el
célculo del impuesto del 20%.

I 8. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 602 de Julio 27 de 2000 informamos a los
asociados de la Cooperativa que los productos protegidos por el derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las
normas respectivas y con ias debidas autorizaciones; y en el caso especifico del software
de acuerdo con la licencia de uso de cada programa.

rS. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
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En cumplimiento de los articulos 11 y 12 Decreto 1406 de 1999 informamos que la
. Cooperativa ha cumplido a cabalidad y de conformidad durante el periodo 2022 por lo
tanto manifiesto que:

1. Hemos cumplido oportunamente con las cbligaciones de autoliquidacién y pago
de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social.

2. Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son precisos y se
han determinado correctamente las bases de cotizacion.

3. Son correctos los datos sobre afiliados al sistema.

4, La empresa se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio
de acuerdo a los plazos fijados.

5. No existen irregularidades contables en relacién con aportes al sistema,
especialmente las relativas a las bases de cotizacion, aportes laborales y aportes
patronales.

| 10.LIBRE CIRCULACION DE LA FACTURACION

De conformidad a lo estéblecido en el articulo 778 del Coédigo de Comercio, la
Administracién deja constancia y certifica que en el afio 2022 no entorpecié la libre
circulacion de las facturas emitidas por todos sus proveedores.

| 11. TRANSACCIONES CON ASOCIADOS Y/O COLABORADORES SIGNIFICATIVOS |

La Administracion informa que dentro de las transacciones significativas realizadas con
asociados yfo colaboradores durante el afio 2022, figuran en las notas a los estados
financieros transacciones correspondientes a préstamos de asociados y/o colaboradores
por valor de $564 millones de pesos. Estas transacciones no han representado ni en su
conjunto ni individualmente un importe significativo en relacion al patrimonio.

| 12.BALANCE SOCIAL |

£n un afio con mucha austeridad, le correspondid al Consejo de Administracion, para el
logro de los objetivos de competitividad y sustentabilidad visionados por la Cooperativa,
la responsabilidad social de plantear y estructurar las estrategias de tipo social y a la
Gerencia de ejecutarlas, teniendo como base fundamental responder a los valores y
principios institucionales y al mismo tiempo responder positivamente a las expectativas
de sus asociados, los usuarios, los empleados, la comunidad y la responsabilidad ante el
estado.
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CON LOS ASOCIADOS

Uno de los pilares fundamentales de la Cooperativa lo constituyen los asociados, razén
por la cual durante el desarrollo del ejercicio nos propusimos procurar que sus
expectativas fueran satisfechas. El 2022 representd para los asociados que:

1.

A pesar de las dificultades, se lograra estabilizar los producidos de sus vehiculos
en todas las rufas.

Se beneficiaran, a través de las acciones juridicas emprendidas en derecho
administrativo, tanto por la Cooperativa, como por el Grupo Urbano de Cali,
conformado por siete de las diez empresas habilitadas que alin subsisten, para
continuar prestando sin inconvenientes el servicio de transporte.

Se beneficiaran, a través de las acciones juridicas emprendidas en materia laboral,
para llegar a acuerdos beneficiosos para las partes.

La Cooperativa invirtiera responsablemente en recursos y logistica de orden
técnico, asistencial y juridico para procurar la eficiencia en el manejo de las rutas
de servicio y la consiguiente mejora y estabilizacién de los niveles de produccion
por liquidacion a traves de sensor.

Se siguieran beneficiando con la utilizacion de los servicios del Lubricentro a
precios y plazos de pago cémodos.

Se beneficiaran con el mantenimiento de los producidos de los vehiculos a través
de! estricto control al funcionamiento de los sensores, la implementacion del GPS
y a través de las medidas disciplinarias adoptadas.

Se beneficiaran del pago en cuotas mensuales de los seguros de Responsabilidad
Civil Contractual y Extracontractual, renovados con Mundial de Seguros, a través
del Corredor Seguros Palmaseca Ltda.

CON LOS USUARIOS

La Cooperativa sigue esmerandose cada dia en garantizar la movilizacién oportuna de
sus usuarios bajo condiciones de seguridad, comodidad y cumplimiento de frecuencias
como una forma de retribuir ia aceptacion y preferencia que ellos deparan para nosotros
y como parte de la responsabilidad social que tenemos para con ellos.

Algunas de las tareas que nos hemos propuesto para seguirles garantizando un buen
servicio han sido:
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Seguir recibiendo de la Cooperativa un servicio de calidad con tas medidas de
bioseguridad correspondientes. ‘

A pesar que las modificaciones a los recorridos efectuadas mediante resolucion
por la STTM, afios atrés, que incidieron en el aumento de los tiempos de
desplazamiento de nuestros usuarios, la Cooperativa mantuvo un permanente
contacto con las autoridades de trénsito a efectos de concertar las mejores rutas
alternativas que permitieran mantener los estandares del servicio que nos han
distinguido de otras opciones y ante todo, a pesar del desplazamiento que hizo el
Transito a algunas rutas, mantener en el 100% la cobertura y atencidn de las
mismas.

Se lograran minimizar los impactos de los desvios en diferentes sectores de la
ciudad, conservando aproximaciones a los recorridos iniciales, facilitando a
nuestros usuarios poder tener acceso a las rutas que tradicionalmente les han
prestado e! servicio.

El servicio mantuviera sus estandares de calidad a través de la retroalimentacion
que se recibié de los mismos usuarios, procediendo a la revision de ios tiempos
de despacho, al sostenimiento equilirado de las frecuencias y al control de la
disciplina de los conductores en la via, a través de sanciones operativas
inmediatas.

Los usuarios se han sentido satisfechos por la atencion que se brinda a las quejas

- que se realizan telefonicamente o por escrito tomandose de inmediato las medidas

correctivas que sean necesarias.

Se velara por el adecuado mantenimiento de los vehiculos, garantizando
condiciones de comodidad y seguridad.

Al lograrse un control permanente de la accidentalidad la percepcidn de los
usuarios hacia la empresa ha mejorado sustanciaimente.

CON LOS EMPLEADOS

La cooperativa, ha realizado un gran esfuerzo por mantener la totalidad de los puestos
de trabajo, brindando a sus empleados condiciones dignas de respeto y cumplimiento
con las obligaciones que tiene con ellos y al tiempo ha abierto espacios para que se
capaciten y encuentren espacios de buen trato y condiciones justas de trabajo. Hemos
logrado entre otras:

1) Establecer que dentro de un marco de carrera administrativa, se incentive al personal
de planta para asumir mayores responsabilidades acordes con los estudios que estén
adelantando.
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2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

Revision de la escala salarial toda vez que como consecuencia de la crisis generada
por la pandemia y posteriormente por el paro nacional iniciado el 28 de Abril de 2021,
desde el afio 2.020, todo el personal de empleados de La Cooperativa NO percibia
ninglin incremento en sus salarios, por €l contrario los mismos decrecieron en
porcentajes de entre el 25% y el 30%, ademas de los aportes en dinero que hicieron
a la Cooperativa durante los primeros meses de pandemia. Asi las cosas y de
conformidad con los altos niveles de inflacién que se estan viviendo actualmente y a
que ya hace més de fres afios que no se ajustan los salarios del personal, se realizé
un estudio pormenorizado por cargo para determinar los incrementos a que hubiera
jugar sin causar el menor impacto posible en el presupuesto de gastos.

Minimizar la alta rotacién de conductores por ia falta de pardmetros en los esquemas
de remuneracion. En este aspecto debe destacarse el beneficio obtenido a través
delos sensores que garantizan una remuneracién equitativa y justa no solo para el
conductor sino también para el propietario.

Seguir mejorando las condiciones de los puestos de trabajo, dotandolos de sillas
adecuadas y garantizando un adecuado ambiente laboral para los conductores,
especificamente en algunos despachos donde se les ha dotado de condiciones
sanitarias adecuadas.

Cumplir oportunamente con el pago de los sueldos, aportes a la seguridad social y las
Prestaciones Sociales, caso especifico de las primas de servicios que se cancelaron
antes de las fechas estipulados por la Ley.

Mantener actualizadas las funciones y procedimientos a través de manuales, lo cual
ha permitido que los empleados ejerzan su actividad con mejor disposicion y
adaptabilidad a los cambios.

Contar con abogados especializados para que revisaran la conveniencia de su
vinculacién a los fondos privados, facilitando los tramites para que dado el caso
puedan trasladarse a Colpensiones.

Capacitar al personal administrativo, operativo y conductores en areas inherentes al
desempeiio laboral en el convencimiento que mas allé de generar un gasto, lo que se
realiza es una inversion. Ademas aprovechando el apoyo de la ARL SURA y de
Seguros Mundial.

Conceder préstamos de corto plazo con garantia en prestaciones sociales para
atender calamidades a empleados administrativos, en la medida que las condiciones
liquidez lo permiten.

10)Celebrar con elios dias especiales como el Dia de la Virgen del Carmen © dia del

Motorista, con la entrega de un pequefio detalle consistente en un termo para frio y
caliente con el logo de la Cooperativa y el compartir de una lechona.

CON LAS COMUNIDADES

La Cooperativa ha desarrollado actividades ambientales y sociales destinadas a mejorar
el entorno social en que se desenvuelve, como producto de la explotacion y manejo de
las rutas de servicio que presta en la Ciudad. Para ello se ha dado a la tarea constante
de dar a conocer su compromiso social y de compartir sus logros y responsabilidades.
con los grupos y comunidades que se ven impactados por su accionar.
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En conjunto con el Departamento de Transporte se han realizado contactos directos y
permanentes con los lideres de las comunidades con el propésito de enconirar soluciones’
a los problemas y mitigar los efectos de los mismos. En algunos casos son las mismas
comunidades las que proponen los recorridos o mejoramientos a realizar.

Durante el afi0 2022 la Cooperativa se vinculé con algunas comunidades para festejar.
los aniversarios de los barrio y para la celebracién del tradicional dia de los nifios.

CON EL ESTADO Y LA CIUDAD

1. La Cooperativa ha desarroliado” su gestion teniendo en cuenta también su
responsabilidad social externa y para ello ha cumplido con-lo-exigible y con lo
obligatoric legalmente bajo parametros de una proba conducta moral,
especificamente en lo atinente a celebracién de contratos, ftransacciones
comerciales y documentos debidamente soportados. De igual forma ha cumplido
oportuna y correctamente con las autoliquidaciones, los pagos de impuestos,
aportes, laborales y patronales, reportes y a la Superintendencia de Puertos y
Transportes y otros entes de control del estado.

2. Dentro de un estado de derecho, la Cooperativa ha hecho uso de los mecanismos
que le otorga la ley para garantizar los derechos constitucionales de la cooperativa
y sus asociados.

' 13.RECONOCIMIENTO

Expresamos nuestro sincero sentimiento de gratitud a los asesores, contratistas y
asociados de la Cooperativa por la confianza depositada en beneficio de nuestra gestion;
a los colaboradores por su entrega y compromiso en el desarrollo de sus
responsabilidades; y a todas aquellas personas cercanas a la cooperativa que
contribuyeron para alcanzar los logros que hemos compartido.

De conformidad con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este Informe de
Gestién fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen
informe sobre su: concordancia con los Estados Financieros.

Santiago de Cali, Febrero 2 de 2023
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DIEGO LUIS GIRALDO LOZANO
Presidente del Consejo de Administracion
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ANDRES FELIPE CORREA M
Gerente
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