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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS
“LA ERMITALTDA.”

INFORME DE GESTION ANO 2023
PRESENTADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ASQCIADOS

Respetados Asambleistas:

Es muy grato para la Administracién de la Cooperativa darles a conocer el presente
informe de gestion correspondiente al afio 2023.

El afio 2023 representé un afio de expectativas para el Transporte Colectivo de ia ciudad,
porque por primera vez en muchos afios la Administracién Municipal aceptdé que
podiamos ser parte integral de las soluciones de movilidad para Cali. De hecho, el marco
normative que se logré estructurar y, que parte desde el Plan de Desarrolio y la
expedicion del PIMU, permite vislumbrar futuro para nuestra actividad transportadora.

Si bien existen algunos reparos por parte de la nueva Administracion Municipal, respecto
a algunos actos administrativos expedidos por la administracion anterior, estos se
encuentran debidamente soportados desde el punto de vista legal y técnico pues
debemos recordar que partieron de un estudio técnico realizado por una importante firma
de consultoria a nivel nacional e internacional.

Hoy el SIITP “Sistema Integrado Inteligente de Trasporte Publico” es una realidad para la
ciudad y garantiza que el Transporte Colectivo sea un subsistema del mismo que a futuro
debera interactuar con otros modos o subsistemas de transporte.

El afio 2024 sera un afio de retos para el Transporte Plblico en la ciudad de Cali, pues
Se espera que se pueda consolidar el SITP, recordando que el Sistema de Transporte
Masivo serd el eje estructurante del mismo.

I 1. LA ECONOMIA GLOBAL Y LA ECONOMIA COLOMBIANA

La economia mundial seguira desacelerandose debido a que las condiciones monetarias
seguiran restrictivas, las politicas fiscales se haran menos expansivas, los mercados
laborales se moderaran y el exceso de ahorro se reducira. El crecimiento global pasara
de un 3,4% en 2023 al 3,0% 2024,

En 2023, el crecimiento econdémico de Colombia estara muy seguramente por debajo del
1.0% en contraste con el 7.3% del afio anterior. A lo largo del afio, ia desaceleracién de
la actividad se consolidé y se profundizéd, explicada por la fuerte moderacién de Ia
demanda intemna.




La inflacion registrada en el 2023 del 9:28% se vio favorecida por una menor demanda
interna, especialmente en lo que respecta al componente basico (sin alimentos). Para el
afio 2024 la meta de inflacién se proyecta en un 5,4% y en 2025 en un 3,8%.

El mejor comportamiento de la inflacién permitira al Banco Central iniciar la reduccién de
su tasa de interés de intervencién. Durante 2024, el banco seguira bajando su tasa de
interés, hasta dejarla en un proyectado del 7% para final de ese afio. La reduccién del
diferencial de las tasas de interés respecto a Estados Unidos explicara en parte presiones
al alza en el tipo de cambio, hacia niveles mas elevados que los actuales durante 2024 y
2025, aproximandose hacia los 4.450 pesos por délar.

A futuro, la vinculacion de Colombia a cadenas de valor globales y el impulso a sectores
como el agro y la construccién seran determinantes para impulsar el crecimiento
potencial.

La inflacion de 9,28% en 2023 significa que e! incremento del salario minimo fue de IPC
mas 2,9%, ajuste moderado que permitira seguir en la senda del descenso de ia inflacion
en 2024,

Los costos de la electricidad, la posibilidad del fenémeno de EI Nifio y el manejo de fas
tarifas subsidiadas podran golpear duramente las metas de inflacion para el afio 2024.

En el tema de los combustibles, donde no se ha reajustado el valor del diésel, v los
buenos resultados en cuanto a precios de alimentos, se espera que ese incremento sea
gradual y progresivo para que no afecte las metas de inflacion.

Colombia presentaria un crecimiento promedio y en general los otros paises de la region
tendrian comportamientos de crecimiento similares al 2023, destacando que tanto Brasil -
como México, las dos principales economias regionales y socios comerciales de
Colombia en la regién; presentarian un comportamiento econdémico que favoreceria el
intercambio comercial interregional.

| 2. SECTOR COOPERATIVO

El reto de las cooperativas es ser conocidas cada vez por mas personas y entornos que
no tos frecuentan, para ampliar su oferta, y consigo, su posiciéon en el mercado.

De hecho, las agremiaciones cooperativas del pais han hecho un llamado para que haya
igualdad de condiciones con la banca y el sector productivo tradicional.

Hay urgencia de modificar determinados articulos de la ley cooperativa que actualmente
impide a las cooperativas competir en igualdad de condiciones con la banca vy el sector
productivo tradicional.
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El proyecto de reforma a la Ley Cooperativa avanza en el Congreso Nacional, habiéndose
ya surtido un primer debate en el afio 2023 en la Camara de Representantes.

En la época de crisis, el Gobierno expidié una Ley 454 de 1998, pero esta fue una iey de
crisis y ya no estamos en crisis, entonces este proyecto de ley o que busca es que nos
pongan en igualdad de condiciones para que le demos mas agilidad al sector productivo
y financiero cooperativo.

Hay muchos temas de desiguaidad, por ejemplo, el tema de operaciones con terceros.
Las Cooperativas tienen que estar en igualdad de condiciones con todos los actores del
mercado y que no se exija que tengan que ser asociados para poder hacer operaciones.
Se necesita ratificar por ejemplo que las cooperativas financieras tengan la posibilidad de
recibir recursos pdblicos de tesorerfa.

La, Confederacion de Cooperativas de Colombia, Confecoop, indicé que se busca
alcanzar inclusion social, econdmica y financiera, a través del apoyo crediticio a los
proyectos y emprendimientos productivos urbanos y rurales, la recuperacion econémica
de las mipymes y la profundizacién de los servicios financieros cooperativos para la
atencion de poblacidn desatendida, que segln célculos oficiales alcanza a diez millones
de colombianos.

En términos generales el Sector Cooperativo tendrd un papel fundamental es este
Gobierno con la finalidad de poder desarroliar las politicas sociales trazadas en su Plan
de Gobierno.

| 3. SECTOR TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA VIAL

En las prioridades del actual Gobierno en materia de Infraestructura siguen estando la
conectividad, accesibilidad y asequibilidad, la adaptacion al cambio climatico, la transicion
a energias limpias, politicas pablicas sostenibles, y competitividad. Todo esto, enmarcado
en el didlogo, la concertacién y la justicia social, econémica y ambiental.

El Ministerio de Transporte ha reiterado que, de la mano con las comunidades, el sector
privado y los mandatarios territoriales se buscard construir la infraestructura de
transporte, ajustada a los retos y desafios que enfrenta el mundo, principalmente en lo
referente al cambic climatico.

La adaptacion al cambio climatico es una de las mayores prioridades, para lo cual se
trabaja en Sistemas de Transporte intermodal con enfoque en sostenibilidad vy diferencial
para la poblacién, con el fin de lograr acceso equitativo, eficiencia, calidad, fortalecimiento
y adopcidn de desarrolios tecnolégicos.

Se esperaba que el sector del transporte vy la logistica experimentara un crecimiento del
4% en 2023, sin embargo, las cifras proyectadas de crecimiento del PIB indican que esta
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meta no se cumplira, de ahi que para el 2024 se proyecte un crecimienio ligeramente a
la baja del 3% ya que segln los anélisis el sector se enfrentara al efecto domind de la
normalizacion en el comportamiento del consumidor y los problemas prolongados de
capacidad por la desaceleracién y {a produccion industrial.

Por el lado del almacenamiento de mercancias, se espera un afio de menor demanda,
luego de periodos durante el 2023 en los que las empresas compraron para abastecerse
y tener inventario.

Uno de los temas fundamentales es el capifulo de la nueva reforma tributaria del
gobierno, en la cual se hicieron algunas modificaciones en la tributacién de los
empresarios de las zonas francas. Segtn [a norma, las compaiiias que presenten un plan
de internacionalizacién para 2024 podran acogerse a una tarifa diferencial del 20 % en
renta, lo que beneficiaria a la compafiia. Las empresas que en los sectores objetivo de
los productos o servicios en el exterior son ta manufactura de alimentos, bebidas,
farmacéuticos, sustancias y productos quimicos y textiles, o que puede representar
oportunidades para las empresas de cara a aumentar su capacidad exportadora, y para
los procesos logisticos asociados a la exportacién de estos sectores de cara al 2024,

El Petréleo y los hidrocarburos son el principal sector de exportacion y de ingresos
econdmicos para [a nacién, del cual se estima que los ingresos del sector para el 2024
representen 2,3% del PIB, 1,6% en 2025 y 1,2% en 2026. Sus principales retos serén
mantener el interés en la exploracion petrolera, y aumentar la capacidad productiva para
abastecer a los mercados internacionales gue compran el petréleo coiombiano. En
relacion con el precio de la gasolina y el desmonte del subsidio a los combustibles, e
gobierno anuncid a los transportistas de carga la posibilidad de incrementar el precio de!
diésel, lo que tendria un impacto directo sobre los costos asociados a la logistica de
transporte y un posible efecto en ios indices de precios al consumidor.

En materia de Sistemas de Transporte Pulblico en las principales ciudades del pais,
durante el afio 2023, tomo especial relevancia el tema del transporte colectivo urbanc
intermodal, dado las dificultadas por las que estan pasando casi todos los sistemas de
transporte masivo y que orientan a tas administraciones municipales a buscar soluciones
de movitidad con otros actores. Es ahi donde el transporte colectivo ha prestado toda su
experiencia y capacidad operativa, enconirandose casos exitosos como los registrados
en las ciudades de Barranquilla y Medellin.

| 4. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Gestiones Institucionales de la Cooperativa:

Desde el meé de enero de 2023 el Grupo Urbano estuvo atento a las discusiones gue se
realizaron del proyecto de decreto para la modificacién del “PIMU” é Plan Integral de
Movilidad Urbana de Cali realizando diferentes gestiones de lobby. Se hicieron
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consideraciones y comentarios relativos al mismo, y respecto del impacto que podria
Hlegar a tener para el transporte plblico colectivo de la ciudad de Cali.

Después de varias mesas de trabajo en las que intervinieron representantes del Grupo,
entre ellos el Presidente del Consejo de La Ermita, Diego Luis Giraldo, la Administracion
expidio el Decreto 4112.0.10.20.0159 de abril 18 de 2023 POR EL CUAL SE ACTUALIZA
EL PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA PIMU ADOPTADO POR EL DECRETO
4112.010.20.0332 DE MAYO 28 DE 2019.

Este tercer acto administrativo que se sumaba al Decreto 4112.010.20.0693 de octubre
18 de 2022 (Directrices y Funciones) y al Acuerdo del Consejo de Cali 0563 de febrero
23 de 2023, que reconoce la necesidad de contar con un Sistema Integrado Inteligente
de Transporte Piblico SHTP, sentaron los pilares y el punto de partida para garantizar la
continuidad del transporte colectivo en la ciudad.

Teniendo en cuenta que para poder materializar la modernizacion del transporte colectivo
se debia hacer uso de la figura consagrada en el Decreto 1079 de 2015 de los Convenios
de Colaboracién Empresarial, el Grupo Urbano finalmente se inclind por la figura de la
Unién Temporal.

En el mes de abril de 2023 se autorizé al Gerente para acudir a la suscripcion del Acta
de Intencién y compromisos para la presentacion de propuestas de reestructuracion de!
transporte publico colectivo a través de convenio de colaboracion empresarial entre las
empresas que conforman el Grupo Urbano. '

En el mes de mayo de 2023 el Dr. Juan Diego Alzate, Asesor del Grupo Urbano se retine
con el Consejo de Administracidn donde agradece y pondera especialmente el trabajo
decidido de su Presidente Diego Giraldo con quien se realizaron innumerables reuniones
de gestién para que el PIMU fuera hoy una realidad.

El Dr. Juan Diego Alzate realizd una magistral exposicién, sobre los antecedentes mas
relevantes del Transporte Publico en la ciudad durante los Gltimos 20 afios:

o Delafio 1998 al afio 2002 en Cali se venia hablando de una solucién de Transporte
a través de un Metro Ligero.

+ En el afio 2002, por experiencias de otras ciudades como Curitiba en Brasil y
Bogota en Colombia, se cambi6 la concepcidon a un Sistema de BRT (Bus Rapid
Transit), el cual tendria la exclusividad en la ciudad e implicaba que tanto el
colectivo como el mixto (camperos), tendrian que salir.

e En el afio 2002 a través de Acuerdos Municipales se da la creacién de Metro Cali
S.A. como ente gestor y del Sistema Mio.

¢ E| modelo para la construccién de la infraestructura del Mio contemplaba una
cofinanciacion de ia Nacion del 70% y del 30% por parte dei Municipio de Cali.
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En las administraciones del Presidente Uribe, a través de! Ministro Andrés Urie!
Gallego, se logré convencer a los transportadores tradicionales que participaran
como operadores del Mio.

La experiencia demostré que el negocio del masivo no era un negocio para los
transportadores sino para inversionistas como FANALCA, PSI €8 y SCMOS K
Prueba de ello es que hoy la participacion tanto de las empresas del TPC como fa
de los propietarios es minoritaria.

A partir de los Acuerdos Municipales de creacion de Metro Cali S.A. y del MIO, se
dio la aprobacion del CONVENIO INTER ADMISTRATIVQO DE UTILIZACION DE
VIAS, con el cual se demarcaba la exclusividad del Sistema Mio.

Posteriormente a la suscripcién del convenio inter administrativa se surtieron los
procesos licitatorios que al final dieron con la adjudicacion de 4 de 5 concesiones
establecidas. .

Ante la baja demanda de pasajeros del Mio, Ia afectacidn de la pirateria el
Transporte Colectivo presenté desde el afio 2016 una propuesta para ia
reorganizacion del Transporte Pablico en la ciudad de Cali, propuesta que no tuvo
eco en las administraciones municipales de turno.

Progresivamente las administraciones municipales fueron aumentando los
traslados a los operadores a través del Fondo FESDE, a pesar que [a linea de
produccion de pasajeros seguia disminuyendo.

l.a Administracion ha sido clara frente a que se ha llegado a un limite presupuestal
gue no permite seguir aumentando ese FESDE.

Recordé que por el incumplimiento en el giro de los recursos el operador GIT
MASIVO, presenté un laudo arbitral que finalmente le fue favorable por ia suma de
175 mil millones, valor que al dia de hoy puede estar en los 218 mil millones.

Recordé que, asi como los Operadores se declararon en procedimientos de
reestructuracién al amparo de la Ley 1116 de 2006 (insolvencia empresarial),
Metro Cali S.A. por su parte se acogié a la Ley 550 de 1999 (acuerdo de
reestructuracién).

Conforme a lo anterior no hay quien pague el laudo arbitral porque en el mismo no
se vinculd al Municipio de Santiago de Cali.

El Dr. Juan Diego informa que estan en tramite dos laudos arbitrales por parte de
GIT MASIVO y BLANCO Y NEGRO MASIVO por un valor aproximado de 1
BILLON DE PESOQS, en el cual si esta vinculado el Municipio de Cali.




Manifesto el Dr. Juan Diego que la situacién de Cali es bien complicada porque no
tiene recursos para hacer el mantenimiento de su malla vial, porque todos los
recursos de la sobretasa estan comprometidos para el FESDE.

Manifesto también que era importante que dentro de los 30 Mil millones que se
aprobaron en el proyecto del acuerdo 180 para chatarrizacién se diera prioridad
de pago a los carros con reduccion de oferta, RO desintegrados, y no pagados por
los operadores donde la Ermita tiene 19 casos.

Acotd que durante los afios 2019 a 2020 en el Grupo de Empresas, cuando estaba
el Dr. Diego Vivas como su representante, se realizaron algunos trabajos
importantes con los grupos de propietarios. Un grupo importante de propietarios
(Alexander Vergara y Claudia Montebello) han persistido en su intencion de querer
salir del negocio y que les paguen sus carros, desconociendo realidades como el
que no hay quien les pueda pagar, y desconociendo gue a fravés de las nuevas
condiciones podrian permanecer en el negocio. Estos propietarios desconocen el
hecho que para defender a un propietario hay que defender primero a Ia empresa.

El Dr. Juan Diego esboza los Actos Administrativos con ios cuales se ha podido
garantizar la continuidad del TPC:

e En el afio 2019 se logra incorporar en el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
la complementariedad de los Sistemas de Transporte Piblico.

e En elafo 2020 se logran incorporar en las aprobaciones del PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO y del PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, fos
conceptos de intermodalidad.

e En el afo 2021 se logra que la SECRETARIA DE HACIENDA financie unos
estudios sobre la movilidad en Cali con fa firma TRANSCONSUL.

e En el mes de Octubre de 2022 |a Alcaldia expide el Decreto 4112.010.20.0693
de Octubre 18 de 2022 que establece Directrices y Funciones para todos los
actores de [a movilidad.

e En el mes Febrero el Consejo de Cali expide Acuerdo 0563 de Febrero 23 de
2023, que establece fuentes de financiacion y reconoce el SHTP.

= En Abril 18 de 2023 se expide el Decreto 4112.0.10.20.0159 POR EL CUAL SE
ACTUALIZA EL PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA PIMU
ADOPTADO POR EL DECRETO 4112.010.20.0332 DE MAYO 28 DE 2019.
Con este Decreto se da vida a la continuidad del TPC como subsistema de
transporte.




e Acoto el Dr. Juan Diego que uno de los aspectos méas importantes de los estudios
de Transconsul es la declaratoria de Sistema Fallido, lo que abre paso a ia
necesidad de una reestructuracién de rutas.

e Acot6 también que, ante la creciente informalidad, el PIMU da los argumentos para
que la Secretaria de Movilidad pueda expedir las tarjetas de operacién a ios
vehiculos que audn tienen vida atil,

e Sobre el tema del acuerdo con los operadores del masivo manifest6 que hay sobre
la-mesa 5 puntos de discusion de los cuaies no se ha definido ni siquiera ej
primero. Manifiesta que para poder acceder a los 300 Mil millones debe crearse
primero una cuenta fondo al interior del Municipio tramite que se piensa no alcanza
a salir para el presente afio.

« EIDr. Juan Diego manifiesto que es necesario que los operadores del masivo sean
mas eficientes en su operacién movilizando mas pasajeros con menores
kilbmetros recorridos, sélo asi tendra viabilidad el Fondo FESDE.

» Acotd que el hecho que el PIMU, este expresado en verbos, tales como
Reorganizar, Reestructurar, Aprobar, Reponer, Renovar, Incrementar, requiere del
. compromiso activo de todos los actores de la movilidad en la ciudad.

e Finalmente acotd que en los contratos con los operadores queds estipulado que
ellos tendrian que asumir el riesgo de la demanda, motivo por el cual el proceso
de reorganizacion del transporte publico estarfa blindado ante eventuales
demandas de i0s operadores.

En el mes de junio de 2023 se extendié invitacion al Dr. Eduardo Jaramillo, Gerente
Regional de Crédito del Banco de Occidente, quien estuvo muy al tanto de la evolucién
del transporte colectivo a la luz de los actos administrativos expedidos por la
Administracién Municipal. Al respecto informé que el Banco de Occidente esta
desarrollando una estrategia para la renovacion y reposicion del parque automotor del
servicio colectivo, para lo cual venian desarrollando estudios de campo, como lo fueron,
entre otros, los conteos incognitos en buses de diferentes empresas para determinar
promedios de produccion.

El Dr. Eduardo Jaramillo expuso la estrategia del Banco de Occidente consistente en
poner a la disposicion de las empresas de transporte colectivo un pargue automotor de
aproximadamente 110 vehiculos Chevrolet NPR de 50 pasajeros, con modelos entre el
afo 2012y 2016. Informd que quedaban disponibles 25 de estos vehiculos cuyos precios
oscilaban entre los $70 y $100 millones de pesos.

El Dr. Jaramillo informé que no obstante a que aln faltaban algunos actos administrativos

para materializar la continuidad del transporte colectivo en materia de capacidad
transportadora y reestructuracion de rutas el Banco queria darle prioridad a los
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transportadores de Cali para que separaran algunos de estos vehiculos, para lo cual se
suscribiria un documento de intencién.

El Dr. Jaramillo informé que el Banco estaba en la posibilidad de financiar hasta el 70%
del valor de los vehiculos con la posibilidad de acceder a tasas subsidiadas por bono de
carbono si se hace la adaptacion de los mismos a nitrégeno vehicular.

En el mes de agosto de 2023 el Presidente del Consejo de Administracion informé que
con fecha Julio 14 de 2023 la Administracion Municipal habia expedido el Decreto No.
0578, POR EL CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA INTELIGENTE E INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO DE CALI -SIITP- Y 3E DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES PARA SU IMPLEMENTACION.

A finales del mes de septiembre de 2023 el Presidente del Consejo de Administracion
Diego Luis Giraldo informé que con fecha septiembre 12 de 2023 la Secretaria de
Movilidad expidié la Resolucién No.1080, “POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENAN
ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTELIGENTE
E INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGQ DE CAL! SITP
ADOPTADO MEDIANTE DECRETO 4112.010.20.0579 DE 2023”

Informd que con la mencionada resolucion se permite Ia reposicién de vehiculos afiliados
a las 10 empresas habilitadas de la ciudad de Cali, para lo cual se discriminan un total de
222 vehiculos a los cuales se les cancel6 tarjeta de operacion y que tendrian derecho a
reponer, de los cuales 46 corresponden a la Cooperativa.

Se explica que en la resolucion se establecieron los requisitos para el proceso de
reposicion, definiéndose un plazo de seis (6) meses (hasta marzo 12 de 2024) para la
reposicion.

Se informé ademés que con fecha septiembre 13 de 2023 la Secretaria de Movilidad
expidid la Resolucién No.1094, “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
CONDICIONES Y PARAMETROS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO
A TRAVES DE CONVENIO DE COLABORACION EMPRESARIAL”

Con la mencionada resolucién se establecieron los iramites necesarios para que la
Secretaria de Movilidad autorizara los convenios de colaboracién empresarial, en nuestro
caso particular el de TUCALI U.T. conformado por las empresas Montebelio, Alameda,
Villanueva, Desepaz y la Ermita.

Para esta época se tiene conocimiento de la creacién de otro convenio de colaboracion
denominado grupo empresarial G-5 conformado por las empresas Verde Bretafia,
Papagayo, Cafiaveral, Rio Cali y Recreativos.

El dia 19 de septiembre de 2023 se realizd reunién informativa de asociados donde se
socializaron las Resoluciones 1080 y 1094 de 2023. En estas reuniones estuvieron
representados propietarios de 150 vehiculos, sobre un total de 191 vehiculos, lo que
representd una participacion del 78%.
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De otra parte, se realiz6 la presentacion del manual de identidad corporativa que viene
trabajando el Grupo Urbano de Cali para los vehiculos de la Cooperativa. Se anexan
imagenes:

Desde el mes de octubre de 2023 se inicid con el tramite de tarieta de operacién de los
38 vehiculos que aun tenian vida datil, los cuales, serian “‘rematriculados” pues la
resolucion establece como requisito que no cuenten con certificado de reduccion de
oferta. De igual forma se exigié certificado de Sijin para validar gue no se tratara de carros
montados y que las improntas correspondan a los motores y chasises actuales.

Los tramites iniciales de tarjeta de operacién fueron devueltos en diciembre de 2023,
volviéndose a radicar con el soporte de los nuevos actos administrativos en el mes de
enero de 2024.

Con fecha octubre 20 de 2023 la Secretaria de Movilidad expidié la Resoluciones por
medio de las cuales se autoriza el convenio de transporte publico colectivo TUCALIUTy
se reestructura los permisos de operacion de las rutas de las diez (10) empresas con
habilitacion vigente en la ciudad de Cali.

La Resolucion que autorizd el convenio TUCALI es la No. 4152.010.21.0.1496 de octubre
20 de 2023.

En el caso de la Cooperativa La Ermita las resoluciones de Reestructuracion de Rutas
son ias siguientes:

RUTA 1: RESOL. 4152.010.21.1490 DE OCT 20 2023
RUTA 2: RESOL. 4152.010.21.1491 DE OCT 20 2023
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RUTA 2C: RESOL. 4152.010.21.1492 DE OCT 20 2023
RUTA 6: RESOL. 4152.010.21.1493 DE OCT 20 2023
RUTA7: RESOL. 4152.010.21.1494 DE OCT 20 2023
‘RUTA7C: RESOL. 4152.010.21.1495 DE OCT 20 2023

En el caso de la Ruta 2 absorbe los recorridos de las rutas 2 y 3 y en el caso de la Ruta
6 absorbe los recorridos de las rutas 5 y 6.

Por cada ruta se asignaron capacidades transportadoras, quedando la capacidad de la
Cooperativa la Ermita asi:

COOPERATIVA LA ERMITA
RUTA MINIMA MAXIMA
1 42 50
2 41 49
6 53 64
7 14 17
2C 20 24
7C 51 61
21 265
VEH. CON TO - 133
EN TRAMITE 38
TOTAL.CON TO i71
DIF CAPACIDAD o4

Con fecha noviembre 9 de 2023 se efect(io reunion con los propietarios de los 20
vehiculos con vida util vencida y se les brindé la informacién necesaria para que iniciaran
el tramite de reposicion.

Los tramites iniciales de tarjeta de operacion fueron devueltos en diciembre de 2023,
volviéndose a radicar con el soporte de los nuevos actos administrativos en el mes de
enero de 2024.

En el mes de Diciembre de 2023,por invitacion que le realizara el Consejo de
Administracién y la Junta de Vigilancia se sostuvo reunién con la Dra. Maria Fernanda
Florez V., Directora Ejecutiva de fa Confederacion de Cooperativas de Colombia —
Confecoop Valle, quien explicd sobre el trabajo adelantado por la Federacién en la
formulacion de politicas plblicas sobre el sector solidario:

° Politica Publica Sector Solidario Distrito de Cali
® Reforma de Ley Cooperativa la cual ya surtié el primer debate en la Camara de
Representantes.
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En el mes de enero de 2024 el Ministerio de Transporte expidié una circular aclaratoria
sobre las exigencias de los organismos de fransito frente a tramites de utilizacion de
capacidades transportadoras. Esto debido a las trabas que se estaban generando por
parte de algunos funcionarios de la Secretaria de Movilidad.

Mediante Resolucién 4152.010.21.1854 de diciembre 26 de 2023 acogié en su integridad
el concepto del Ministerio de Transporte, con lo cual se brindaria seguridad juridica a los
procesos que se adelantaran.

El otro punto importante por resaltar es que con fecha diciembre 12 de 2023 mediante la
Resolucion 4152.010.21.1800 se fij6 la capacidad minima y méxima de la Cooperativa
La Ermita, situacion que permitiria adelantar la incorporacién de la nueva flota con las
condiciones establecidas en la Resolucion 1854 de diciembre 26 de 2023, ademas de
que aclara que |la capacidad transportadora de la Cooperativa no esta unificada con la de
vehiculos tipo campero.

Con base en la resolucion anterior, y teniendo en cuenta que ya no habria limitaciones
con la capacidad transportadora, con fecha diciembre 30 de 2023 se radicaron en el
programa de Servicios de Transito 23 solicitudes de tarjetas de operacién. Se tramitaron
28 certificados de Sijin pero § casos salieron con novedades que se procedieron a
correqir.

Con fecha 05 de enero de 2024, la nueva Administracién Municipal del Alcalde Alejandro
Eder, a través de la Secretaria de Movilidad de Cali, expidié la Resolucién No.
41562,010.21.0.003, “por la cual se revocan directamente unos actos administrativos de
reestructuracion de rutas del transporte terrestre publico colectivo distrital de pasajeros y
se adoptan otras disposiciones”.

Sobre esta resolucién que desconoce que son actos de naturaleza particular y no de
interés general se pretendia paralizar el proceso de modernizacion del transporte
colectivo, sinenbargo a través de los asesores juridicos se presentaron los
correspondientes recursos de ley.

Se aclara que sdlo se han revocado las resoluciones de reestructuracion de rutas o que
indica que siguen vigentes y en firme el Decreto 579 de 2023 que dio vida al SIITP, la
resolucion 1080 de 2023 correspondiente al descongelamiento del parque automotor, ia
resolucion 1496 de 2023 de aprobacién del convenio, la resolucion 1800 de 2023 que
ajustd la capacidad transportadora maxima y minima de la cooperativa y la resolucion
1854 de 2023 que establece las condiciones para [a renovacion y que acoge la Circular
Externa 20234000000827 de Diciembre 21 de 2023 del Ministerio de Transporte. .

A la fecha se encuentra pendiente el visto bueno de las cuatro (4) solicitudes de concepto
técnico solicitadas por la Cooperativa las cuales, segln informacion recibida, fueron
aprobadas el afio pasado, pero no alcanzé a emitirse el acto administrativo por parte de
la administracion anterior.
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Con fecha diciembre 27 de 2023 se radicé solicitud ante la Secretaria de Movilidad para
que suministrara la relacion de propietarios y nlimeros de placa de vehiculos vinculados
a la Cooperativa, que segun el paragrafo quinto de la resolucion 1080 de septiembre 12
de 2023, solicitaron acogerse al proceso de reduccién de oferta ante el ente gestor del
sistema de transporte masivo de Cali. A la fecha no se ha recibido respuesta.

Gestion de Comités

Los Comités de trabajo, soportados en nuestros estatutos, han trabajado constantemente
a pesar de la pandemia en temas inherentes su competencia, destacandose los
siguientes aspectos de su gesiion:

Comité de Transporte. - Actualmenie sigue representado por el Consejo de
Administracion en pleno y su mision especifica es trabajar en temas de mejoramiento de
las rutas y la optimizacion del personal operativo. Las siguientes fueron las acciones més
importantes emprendidas por el Comité:

« Durante todo el afio 2023, el Comité de Transporte realizdé el seguimiento al
desempeno de las rutas.

o Emprendid acciones de mejoramiento en todas las rutas partiendo del
reconocimienio de las deficiencias encontradas en e! conieo y movilizacion de
pasajeros.

» Impartid directrices operativas que fueron ejecutadas por fa Gerencia y el
Departamento de Transporte.

Comité de Disciplina. ~ Durante el afio 2023 el comité realizd un importante y decidido
aporte para mantener la buena disciplina y comportamiento [abora! de los conductores;
su gestion es permanente durante todo el aio y procura mantener un equilibrio entre
elios, los asociados y la empresa; aplica un concepto de disciplina proactive y coherente
con las faltas cometidas; hace un permanente seguimiento a conductores, recomendando
a la Gerencia, conforme al estudio que se realiza a cada uno de los informes
disciplinarios, las sanciones que conforme al reglamento deban adoptarse; hace especial
énfasis en los casos de reincidencias en infracciones de iransito que puedan poner en
riesgo la seguridad de los usuarios; opera de manera conjunta v en equipo con el Comité
de Transporte, el Departamento de Talento Humano el Departamento de Transporte.

Se destaca la valiosa labor que viene haciendo el Comité de Disciplina en el estudio de
los casos de Reingreso y/o Reintegros de motoristas, verificando en cada caso
antecedentes disciplinarios de vinculaciones laborales anteriores, labor que ha sido de
trascendental importancia para ia Cooperativa.
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| 5. ASPECTOS AREA DE TRANSPORTE

'El Consejo de Administracion en pleno, como responsable de las actividades del Comité
de Transporte, y conscientes de la limitacibn de parque automotor, frabajé
permanentemente en la busqueda de alternativas para optimizar fa prestacion del servicio
a efectos de garantizar la permanencia en el tfransporte de su base social.

Durante todo el aiio 2023 se trabajo en la generacién de alternativas para incentivar que
los vehiculos que dejaron de prestar el servicio en pandemia o en el paro nacional,
retornaran a la prestacién de servicio, logrando que un niimero importante de vehicuios
retomaran el servicio. Por mencionar sélo algunos casos se relacionan los micros 023,
039, 073, 276, 083, 027, 149, 091, 026 y 100,

En el siguiente cuadro se muestra la problematica de los vehiculos sin laborar, va que en
promedio de los 191 vehiculos con que cuenta la Cooperativa, s6lo 174 estan habilitados
para trabajar, pero de esos 174 solo laboran en promedio 115, es decir un 66% del parque
automotor habilitado. '

INFORME DE MICROS Y BUSETAS QUE LABORAN
ENERO 2023 A ENERO 2024

VEHICICULOS | VEHICULOS
HABILITADOS | LABORAN
CANTIDAD {NCLUSDOS EN | PROMEDIO %
MES VEHICULOS POLIZA) DIARIO
ENERO /23 191 173 94 54%
FEBRERO /23 191 175 107 61%
MARZO f23 191 176 115 65%
ABRIL /23 191 178 109 61%
MAYO /23 191 179 115 64%
JUNIO /23 191 179 1i6 B65%
JULIO /23 191 179 113 b3%
AGOSTO /23 191 174 120 69%
SEPTIEMBRE /23 191 173 - 123 71%
OCTUBRE /23 191 172 123 72%
NOVIEMBRE f23 191 169 126 75%
DICIEMBRE /23 191 169 122 7%
ENERO f24 191 168 111 66%
PROMEDIO 174 115 66%

Esta limitacion de vehiculos laborando es la que no ha permitido retomar fa prestacion de
los servicios de la Ruta 5-8, ya que como se menciond anteriormente la Ruta 7C se
retomoé desde el mes de abril de 2023.

Esta misma situacién se presenta en camperos donde de 24 camperos en promedio
habilitados, sblo trabajan 13 camperos, es decir un 57%:
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INFORME DE CAMPEROS QUE LABORAN
ENERO 2023 A ENERO 2024

CAMPEROS | CAMPEROS
HABILITADGS | LABORAN
CANTIDAD | ynciumosen | promenio | %
MES CAMPEROS POLIZA} DIARIO

ENERO /23 44 23 12 52%
FEBRERO /23 44 24 14 58%
MARZO /23 44 24 14 38%
ABRIL /23 44 24 13| 54%
MAYO /23 44 24 13 34%
JUNIQ /23- 44 24 14 58%
JULIO /23 44 24 13 54%
AGOSTO /23 44 24 12 50%
SEPTIEMEBRE /23 44 24 13 54%
OCTUBRE /23 44 24 13 54%
NOVIEMBRE /23 44 22 14 64%
DICIEMBRE /23 44 22 .16 73%
ENEROQ f24 44 23 13 57%
PROMEDIO 24 13 57%

En camperos la consecuencia es que, por la limitacién de vehicules, el servicio pirata ha
tomado fuerza e incluso otras empresas que prestan el servicio legalmente han
aumentado su presencia ante el vacio generado. Es importante recordar que desde e!
afno 2021 el asociado Julio Arboleda quien era propietario de 20 camperos tomé la
decisién unilateral de sacarlos del servicio.

Desde el inicio de la operacién del sistema ATU la Cooperativa asumié directamente el
costo del soporte mensual, el cual hasta el mes de diciembre de 2022 fue de $675.000.
A partir del mes enero de 2023 el proveedor informé que el valor de ese soporte seria de
$2.800.000 mensuales, es decir con un incremento del 316%. E! proveedor DINEM
argumentaba que ese incremento se debia a que la plataforma de programacion en la
que fue creado el ATU era obsoleta y su mantenimiento les requeria de mucho tiempo.
Por este motivo se retomaron los contactos con la empresa SITE SAS a efectos de hacer
la reconversién de todos los equipos.

Para el inicio del afio 2023 de los 192 vehiculos de la Cooperativa, 123 estaban con la
tecnologia Dinem y GPS de Royal Track, 46 con la tecnologia Innobus y 23 vehfculos se
encontraban inactivos.

A partir del mes de enero de 2023 se unificé el valor por concepto de seguimiento satelital
y conteo de pasajeros a la suma de CINCUENTA MIL PESCS ($50.000) mensuales.

Conforme a recomendaciones efectuadas en reunién de propietarios realizada e} 27 de
enero de 2023, en el mes de febrero de 2023 se establecié como directriz para el Comité
de Disciplina que no se aceptaran reingresos de motoristas cuando se tuviera evidencia
de desacuerdos con propietarios por liquidacion de producidos. Si se llegase a aprobar
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el ingreso de un conductor este tendria que reingresar con el Gltimo propietario que tuvo
a su cargo.

En el mes de Enero de 2023 con ocasién de expedicién de la Ley 2283 de Enero 5 de
2023, norma que inicialmente se expidié para modificar la Ley 769 de 2002 y para
reglamentar la actividad de los organismos de apoyo al transito, se adiciona un nuevo
articulo a la ley 769 de 2002 y al articulo 8 de esta norma, creandose asi una
corresponsabilidad de las empresas de fransporte piblico en temas especificos y una
obligacion para el Ministerio de Transporte de reglamentar lo referente a la depuracion
de datos del parque automotor inscrito en ef registro tinico nacional de transito (RUNT),
con el fin de eliminar los registros correspondientes a los vehiculos que no estén en
circuiacion.

Conforme a concepto expedido con fecha enero 12 de 2023 emitido por el Abogado
Asesor Dr. John Wilson Manrigue, se tiene lo siguiente: :

“...Acorde a la norma como empresa se debe atender las siguientes responsabilidades:
RESPONSABILIDAD

1. CONTRATAR CAPACITACIONES necesarias para aciualizar conocimientos en materia de
conduccion y seguridad vial para que los CONDUCTORES cumplan con fa normatividad de
transito. .

2. REALIZAR la REVISION TECNICO MECANICA y de emisiones contaminantes, la REVISION
PERIODICA y MANTENIMIENTO PREVENTIVO; directamente ante los Centros de Diagnéstico
Automotor (CDA) sobre los vehleulos vinculados a su parque automofor, con cargo a sus
propietarios,

3. GARANTIZAR que TODOS Jos vehiculos que se encuentren vinculados a la empresa cuenten con
el Sequro Obligatorio de Accidente de Transito SOAT.

La finalidad de Ia ley en cuanfo estas RESPONSABILIDADES PARA LA EMPRESA afiende a la prevencién
de la siniestrafidad vial, buscando que la empresa sea la GARANTE de fa idoneidad de los conductores de
los vehiculos, del estado técnico mecénico de estos y de la autenticidad del documento certificado por
revision fécnico mecanico.

La norma establece el SOAT como requisito de vinculacién y permanencia de propietarios a la empresa de
transporte publico ferrestre automotor sin que se haga una distincién en cuanto a propietarios de vehiculos
en circulacién o no, por lo cual en la COOPERATIVA todo vehiculo deberd contar con este documenio so
pena de que la empresa sea objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Transporte o
autoridad de fransito del Municipio, razén por fa cual se deberd implementar las acciones necesarias para
el cumplimiento de esta responsabilidad pudiéndose dar inicio a procesos de exclusion de propietarios
como asociados de cara al LITERAL Q ART 22 de los ESTATUTOS, o la imposicién de sanciones
esfablecidas en estos. '

El ART 8 de fa norma dispone que el Ministerio de Transporte reglamentara lo necesario para depuracién
de la base de datos de vehiculos inscritos en el RUNT con el fin de eliminar los registros de los vehiculos
que no esten en circulacion, frente a la norma fa consideracion principal es que es una obligacion general
de ley (MANTENER EL YEHICULO INSCRITO EN CIRCULACION) para TODOS los propietarios de
vehiculos en el ferritorio nacional, sin que se haga distincién en la clase de servicio piblico o particular del
vehiculo.”

Conforme a lo anterior el Consejo de Administracién determind dirigir comunicacién a
todos los asociados propietarios que presentan vehiculos sin laborar y que no tengan
SOAT, ni Revisién Técnico-Mecanica informandoles que como consecuencia de o
establecidc en la Ley 2283 de 2023, siendo la finalidad de la ley la
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RESPONSABILIDADES PARA LA EMPRESA en relacion a la prevencién de la
siniestralidad vial, buscando que la empresa sea la GARANTE de la idoneidad de los
conductores de los vehiculos, del estado técnico mecanico de estos y de |la autenticidad
del documento certificado por revision técnico mecanico asi mismo la norma establece el
SOAT como requisito de vinculacion y permanencia de propietarios a la empresa de
transporte pablico terrestre automotor sin que se haga una distincién en cuanto a
propietarios de vehiculos en circulacién o no, por lo cual en la COOPERATIVA LA
ERMITA LTDA, todo vehiculo debera contar con estos documentos, so pena de
que la empresa sea objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Transporte
© autoridad de transito del Municipio, razén por la cual se deberd implementar las
acciones necesarias para el cumplimiento de esta responsabilidad, pudiéndose dar inicio
a procesos de exclusion de propietarios como asociados de cara al LITERAL Q ART 22
de los ESTATUTOS, o la imposicién de sanciones establecidas en estos.

En el mes de marzo de 2023 se atiende a los propietarios de camperos v se tratan los
siguientes temas:

Utilizacién de la Calle 25 en sentido Norte-Centro-Occidente

El corredor de la Calle 25 se hace intransitable en las horas pico, lo que causa demoras
en la frecuencia de los camperos. Otras empresas estan utilizando el corredor de la Calle
24.

El Consejo de Administracion encuentro viable la utilizacién del corredor de la Calle 24,
motivo por el cual se autoriza que en sentido Norte-Centro-Occidente se haga el siguiente
recorrido: Carrera 4a., Calle 24, Carrera 10, continGa recorrido normal.

Acceso a la aplicacién de GPS

Los asociados propietarios manifestaron la necesidad de tener acceso a la aplicacién de
GPS. La Unica persona que tenia acceso a la aplicacion era el asociado Victor Nifez,
dado que €l manejaba la parte disciplinaria de los conductores de camperos y esa
herramienta se hace necesaria para soportar casos de enganches, guerreo, mal uso de
tiempos, etc.

Se autorizé el acceso y los propietarios presentes se comprometieron a manejar con
responsabilidad la informacidn teniendo en cuenta que son pocos camperos. El Consejo
de Administracién autorizé que la aplicacion fuera instalada directamente en los celulares
de los propietarios.

Cobros por GPS

Los asociados propietarios manifestaron que se les habian efectuado unos cobros de
$28.000 por concepto de servicio de GPS desde el pasado mes de octubre de 2022, valor
que no han cancelado la mayoria de los propietarios dado que esos cobros no se venian
haciendo. Los propietarios de camperos manifestaron ser conscientes de los cobros que
realizan la Cooperativa, pero solicitaron colaboracién para el pago de los valores ya
causados. El Consejo de Administracion autorizdé que el valor de las cinco cuotas
vencidas (de octubre 2022 a febrero de 2023) por valor de $140.000, fuera pagado en
diez (10} cuotas de $14.000 a partir del mes de marzo de 2023, hasta el mes de diciembre
de 2023.
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En el mes de marzo de 2023 se recibié visita de la Secretaria de Movilidad para la revisién
de la habilitacién y condiciones de prestacion de la ruta 4C Camperos Montebello.

En el mes de Abril de 2023 se optimiza el trazado la ruta 7C de La Cooperativa, la cual
desde hace un par de meses se habfa intentado reactivar al servicio, pero NO habia sido
posible por varias causas, una de ellas y tal vez la mas representativa era la falia de
vehiculos al servicio en La Cooperativa, sin embrago durante el primer trimestre del 2023
se pudieron reincorporar nuevos carros que estaban sin operar desde hace varios meses,
lo que facilito fia posibilidad de reiniciar con dicha ruta que efectivamente inicid el sébado
15 de Abril de 2023, con un estimado de vehiculos al servicio de la ruta de entre 27 y 28.

A finales del mes de abril de 2023 ia empresa DINEM unilateraimente tomé la decision
de suspender el servicio de soporte al programa ATU a partir del 1 de mayo de 2023.

La terminacién de los servicios de asistencia y soporte implico que la empresa DINEM no
siguiera recibiendo los vehiculos para arreglos de sensores y que en caso de fallar uno
de los equipos donde esta instalado el programa ATU no habria modo de arreglo.

Al mes de mayo de 2023 de los 192 vehiculos que se tenian en registro, 53 vehiculos
estaban con la tecnologia de Innobus y 139 contaban con sensores ATU. De estos 139
vehiculos 103 son de una puerta y 36 de dos puertas. Al hacer la depuracién de los
vehiculos que no laboran se encuentra lo siguiente:

VEHICUL.OS VEHICULOS TOTAL
UNA (1) PUERTA DOS (2) PUETAS VEHICULOS
Vehiculos 103 36 139
(-} Vehicules sin pdliza que no laboran 9 2 11
(-} Veh. con péliza que no laboran 8 2 10
Vehiculos para instalar 86 32 18

Se retomaron las cotizaciones efectuadas por la empresa SITE = SAS para la
repotenciacion de los sensores:

Valor Sensor una (1) puerta $1.395.000
Valor Sensor dos (2) puertas $1.491.000

El costo total de los sensores seria el siguiente:

PROYECCION VALOR SENSORES FALTANTES
PUERTAS Na. Vr. Unitario Vr. Total
UNA (1} 86 S 1,395,000 ] $ 119,570,000
DOS (2) 32 ) 1,491,000 | $ 47,712,000
VALOR TOTAL DE LOS SENSORES s 167,682,000




En Mayo 31 de 2023 después de varias reuniones con el Consejo de Administracion y de
negociaciones con el proveedor de tecnologia con respecto a precios y forma de pago se
determina DE MANERA OBLIGATORIA la ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LOS
EQUIPOS DE CONTEOQO Y SEGUIMIENTO SATELITAL instalados en los vehiculos tipo
micro y buseta de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion autoriz6 a la Gerencia para gue se contratara la
actualizacion tecnoldgica de 118 equipos con la empresa SITE SAS, titular del Software
para Gestion de Flotas INNOBUS-SITECONTROL.

Los valores finales de la negociacion fueron los siguientes:

VALOR DE CONTADO $ ‘1 365 000 $ 1 491 000
PLAZD PARA PAGO DE CONTADD JUNIO 30 BE 2023 JUNIO 30 DE 2023
PAGD A PLAZO 5!

PORCENTAJE CLUCT, 30% 30%

VALOR CUDTA INCIAL $ 409,500 $ 447,300
jun-23 $ 204,750 $ 223,850

jul-23 $§ 204,750 $ 293,650
VALOR CUDTASH M [ MENS UAL 3 DECADAL: FMENSUAL I DECADAL
ago-23 $201,000 $67,000 §$218,000 $73,000
s8p-23 $201,000 $67,000 $219,000 $73,000
oct-23 $201,000 $67,000 $218,000 $73,000
now23 $201,000 §67,000 $219,000 $73,000
dic-23 $201,000 $67,000 $213,000 $73,000

En junic 30 de 2023 se extendid invitacion a los miembros principales y suplentes de la
Junta de Vigilancia para tratar algunos temas de transporte por algunas inquietudes
trasladas por algunos de sus miembros.

Se extendié invitacién a los asociados Florentino Méndez y Franz Alexander Rosero a
efectos de tratar también inquietudes de los asociados sobre temas de transporte.

Como resultado de la reunién se determind que a partir del mes de Julio de 2023 se iban
a incluir entre 15 y 16 carros de turno fijo en cada ruta, seleccionados de los conductores
que estan cumpliendo el rodamiento.

Se determind seguir haciendo reuniones de seguimiento, {a Ultima semana de cada mes,
comenzando en la (ifima semana del mes de Julio.

Con fecha octubre 12 de 2023 se culmind el proceso de instalacién de equipos de conteo
en los vehiculos de la Cooperativa, suscribiéndose un acta de finalizacién parcial por 110
vehiculos, quedando pendiente 8 vehiculos.

Los plazos contractuales del contrato suscrito con SITE SAS el dia 27 de junioc de 2023
se verificaron de la siguiente forma:
21




PLAZOS CONTRACTUALES CONTRATO SITE SAS JUNIO 27 DE 2023 ACTUALIZACION DE SENSORES
PLAZO ADELANTC O
ETAPA CONTRACTUAL FECHA DE NOTA FECHA FECHAREAL | NOTA| ATRASO {dias
R INKCIO MAXIMA .
{dias ealendario} calendario)
EVALUACION DE EQUIPOS {PROD.} 60 hunio 28/23 1 | Agosto28/23 | Agosto 8/23 2 -2
MANTENIMIENTG EQUIPOS (INST.) &0 Agosto 28/23 QOctubre 27/231 Qctubre 12/23 | 3 -15
NOTAS: 1 Fechaanticipo 0%

Fechainstalacién 1er equipo
3 Fechaactaterminacion parcial

Durante los meses de noviembre y diciembre se hicieron seguimientos permanentes a
las rutas y a los resultados de los nuevos equipos instalados.

Carga

Durante la vigencia del ejercicio del afic 2023 el Departamento de Transporie de
Carga de la Cooperativa cumpli6 Diez (10) afios desde el inicio de operaciones de
intermediacion de transporte de mercancias, siendo los afios 2022 y 2023 en los
cuales logramos estabilizar un volumen de ventas brutas similares, con la misma
capacidad instalada para las ventas y dependiendo exclusivamente de los
recursos economicos que genera la misma unidad de negocio.

Las operaciones por intermediacién en el departamento de transporte de Carga
no se han dejado de ejecutar y hemos logrado en este afio 2023, sostenemos en
los mismos niveles de ventas brutas del afio 2022, estos dos afios posteriores a
temas de Pandemia y Paro los cuales afectaron considerablemente las
operaciones del transporte de carga a nivel nacional.

Continuamos en el nimero promedio de despachos, los cuales permanecen en
los 840 por afio, pues hemos continuado en las politicas administrativas adoptadas
con los clientes donde logramos mejorar los margenes de utilidad en la
intermediacion de transporte, asi como de los plazos comerciales otorgados para
el pago del flete, los cuales reducimos a plazos méaximos de 50 dias para los
clientes fidelizados y 30 dias para los clientes nuevos u ocasionales. Lo anterior
ocasiono una mejor rotacion de la cartera.

La planta de personal del Departamento de Carga estuvo reducida a su minima
expresion, hasta el mes de octubre de 2023, a partir de noviembre de 2023, se
incorporé a un empleado de nivel basico como ayudante del departamento de
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Carga, para que se encargue de las labores operativas de despachos y demas
como apoyo a la Coordinadora de Departamento.

Sin embargo, continuamos con una significativa estabilizacién de los costos
operativos directos, pues con dos (2) empleados se ha logrado sostener la
operatividad del Departamento y mejorar en eficiencia de los tiempos para los
cumplidos y facturacién de los servicios a los clientes.

La certificacion BASC, actualmente se encuentra suspendida desde el afio 2020,
por la declaratoria de ia emergencia nacional por la pandemia, pues al encontrarse
el departamento de carga sin el personal operativo suficiente para la ejecucion de
este sistema de gestidn, no se han programado las visitas de auditorias de
recertificacion; esperamos que en el transcurso del afio 2024, se pueda activar la
certificacion Basc para La Cooperativa, con el fin de poder lograr acuerdos
comerciales con mas clientes potenciales del Departamento de Carga.

Recordamos que dicha certificacion es la que nos permite permanecer vigentes
en el Sistema de Gestion en Control y Seguridad en la cadena del transporte de
carga, especialmente en la movilizacidbn de mercancias de importacién y
exportacién y de contar con procesos certificados. '

En la actualidad a pesar de NO tener vigente la Certificacion BASC, hemos logrado
conservar nuestros clientes mas representativos, sin abandonar los
procedimientos de seguridad implementados en el sistema.

Es importante generar recordacion en el sentido de que, como consecuencia de
las politicas adoptadas respecto de plazos y margenes de utilidad, nuestros
clientes fidelizados fueron reducidos y solo prestamos el servicio a quienes se
acogieron a las nuevas disposiciones.

Para la vigencia 2023-2024, la pdliza de seguro de transporte de mercancias con
La Equidad Segurcs Generales OC fue cancelada y se contraté una nueva poéliza
con la compafiia de seguros Zrich, con quienes iniciamos en las mismas
condiciones que traiamos antes de la declaratoria de Pandemia, es decir que la
prima retornd al nivel del afio 2020 pero conservamos las coberturas.

Para el afio 2023, NO se presentd ninguna novedad relacionada con siniestros por
los servicios de transporte de carga en las vias nacionales, por lo que no hubo
necesidad de afectar dicha pdliza.

Continuamos con nuestros principales proveedores tanto para el aplicativo de
generacién de manifiestos de carga, Colombia Software, y con quienes
adicionalmente se tienen los procesos de facturacidon electrénica tanto para las
ventas del Departamento de Carga como para las ventas de la Lubriteca.
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BlindaKarga que es la empresa que se encarga de la vigilancia del sistema de
seguimiento vehicular y satelital para todos los despachos de carga que hace la
Cooperativa.

Al cierre del afio 2023, toda la flota de vehiculos de carga que se despachen por
parte de la cooperativa, tienen instalados los dispositivos méviles satélites, para
su respectivo seguimiento, esta condiciéon es innegociable con los terceros
(Transportadores), toda vez que dicho dispositivo se hace necesario para que el
proveedor BlindaKarga pueda hacer el respectivo seguimiento.

Para el afio 2023, la Cooperativa continua con el vinculd como agremiado a la
Federacién de Empresas Transportadoras de Carga de Colombia -
“Fedetranscol”.

Continuamos con el objetivo de lograr mejorar las ventas brutas del departamento
de Carga, conservando ia tasa de intermediacién promedio del 15%, lo que
inevitablemente redundara en mejoras en la utilidad bruta por ventas en el
departamento de Carga.
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2023
ENERO $187.750.000
FEBRERO $237.205.000
MARZO $181.090.000
ABRIL $173.470.000
MAYO $211.200.000
JUNIO $120.430.000
JULIO $168.610.000
AGOSTO $194.500.000
SEPTIEMBRE $151.430.000
OCTUBRE $186.730.000
NOVIEMBRE $190.960.000
DICIEMBRE $195.860.000
TOTALES $2.199.235.000

Respecto de nuestros clientes, durante la vigencia del afio 2023, se hicieron
procesos de vinculacién y desvinculacién de generadores de carga, por tante,
consolidamos un registro de clientes de carga actualimente de:

Clientes Aclivos: 11
Clientes Inactivos: 53

Es importante recordar que continuamos con ia politica de fidelizacidn de clientes,
con quienes hayan aceptado las condiciones comerciales, a quienes les
ofrecemos una atencién preferencial.

Para el afio 2024, continuaremos con la ejecucion de las politicas comerciales
establecidas por la Cooperativa, sin ceder en margenes de utilidad y plazos de
pago, procurande la vinculacién de nuevos clientes que puedan aceptar las
condiciones preestablecidas y operativas de la Cooperativa y quienes nos
garanticen una seguridad juridica en los tratos comerciales; para tal fin se proyecia
la contratacion de una fuerza de ventas para el Departamento de Carga en esie
afo 2024.
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Accidentalidad 2023

En el cuadro estadistico del afio 2023 aparece una cifra de accidentalidad total que
supera entre un 55% y un 225% el total de accidentes registrado en la base de datos de
los uitimos 4 afos. En realidad, no es porque la accidentalidad haya crecido en esa
proporcion en el afio 2023, sino porgue en afos anteriores se le dio curso y registro en la
base de datos a los accidentes a l0s que se les habian generado informes de transito con
reporte a la Compafiia de Seguros de aquellos en los que fa autoridad dejaba con
hipétesis de culpabilidad al conductor de la Ermita. A raiz de la aparicidn de la Ley 2251
del 14 de Julio de 2022 del Ministerio de Transporte, donde en su articulo 16 se establece
que:

“en todo accidente de transito donde sé6io se causen dafios materiales en los gue resuiten
afectados vehiculos asegurados o no asegurados, inmuebles, cosas ¢ animales y no sé
produzcan lesiones personales, los conductores, entidades aseguradoras y demiés
interesados en ef accidente recaudaran todas las pruebas relativas a la colision mediante
la utilizacion de herramientas técnicas y tecnolégicas, que permitan la atencién del mismo
en forma oportuna, segura y que garantice la autenticidad, integridad, conservacién y
posterior consulta y uso probatorio de la informacion . Para tal efecto, ef material
probatorio recaudado con estas condiciones reemplazarad el informe de accidente de
transito que expide la autoridad competente.

Independientemente de que los vehiculos involucrados en un accidente de este tipo estén
asegurados o0 no, los conductores deben retirar inmediatamente los vehiculos
colisionados y fodo elemento gque pueda interrumpir ef trdnsito y acudir a los centros de
conciliacién debidamente auforizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Si
fracasa la conciliacidn, cualquiera de las partes puede acudir a fos demas mecanismos de
acceso a la justicia. Para tal efecto, no sera necesaria la expedicion del informe de
accidente de transito, ni la presencia de autoridad de transito en la respectiva audiencia
de conciliacion”, :

Se determind registrar en la base de datos todos los accidentes e incidentes con
hipdtesis de culpabilidad o no culpabilidad para el conductor de La Ermita. De esta
forma la base de datos queda alimentada con muchos casos que, de una parte, no
ameritan ser reportados a la Compafiia de Seguros y de ofra parte se incluyen
incidentes que antes no se registraban como los que se llegaban a desistimientos,
otros que se mostraban muy simples o eran culpabilidad clara de ferceros pero que a
fa final muestran un pancrama mas real de [0 gue esta sucediendc en la via. De
hecho, los casocs reportados a la Compaifiia de Seguros en el afio 2023 con 37
accidentes, es menor a los reportados en otros afios que muestran una accidentalidad
menor.

De todas formas, se siguen las mismas politicas de afios anteriores para disminuir la
accidentalidad y para reportar la menor cantidad posible a la compaiiia de seguros,
procurando acuerdos con desistimientos. Los buenos resultados de estas politicas se
ven reflejadas en la Compaiia Seguros Mundial que no castigd la Pdliza ni hizo
incrementos para la renovacion de las polizas RCE — RCE de la nueva vigencia
noviembre 29 2023 a noviembre 29 de 2024
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La mayor cantidad de eventos de accidentalidad en 2023 con una participacién del
15.84% se dio en el mes Febrero. Si se compara este mismo mes con ¢l ano anterior
(2022) se muestra un incremento del 357% pero esta cifra tan alta es porque en el
incremento de casos de 2023 tiene especial incidencia las razones explicadas
anteriormente de todos los casos que se tuvieron en cuenta para registro de datos del

ano 2023.

De ofra parte, el mes de menos accidentalidad en 2023 fue enero con un 2.97% del iotal
¥ su incremento respecto de enero de 2022 fue de sélo el 20% considerandose las
mismas circunstancias explicadas sobre el registro de datos de febrero de 2023;
extensivo para los demas meses de ese afo.

Ene 9 12.00% 5 5.81% | -44.4% 5 8.06% 0% 6 2.97% 20.0%
Feb 10 | 13.33% 10 11.63% | 0.0% 7 11.29% -30% 32 15.84% | 357.1%
Mar | 11 | 14.67% 6 6.98% | -45.5% 6 9.68% 0% 17 8.42% | 183.3%
Abr 0 0.00% 10 11.63% 2 3.23% -80% 20 9.90% | 900.0%
May 2 2.67% 3 3.49% 50.0% 4 6.45% 33% 15 7.43% | 275.0%
Jun 7 9.33% 5 5.81% | -28.6% 4 6.45% -20% 16 7.92% | 300.0%
Jul 2 2.67% 6 6.98% | 200.0% 8 12.90% 33% 17 8.42% | 1125%
Ago 1 1.33% 15 17.44% | 1400.0% 5 8.06% -67% 14 6.93% 1 180.0%
Sep 8 | 1067% 5 5.81% | -37.5% 5 8.06% 99% 13 6.44% | 160.0%
Oct 4 5.33% 9 1047% | 125.0% 5 8.06% -44% 14 6.93% | 180.0%
Nov 16 | 21.33% 8 9.30% | -50.0% 7 11.29% -13% 17 8.42% | 142.9%
Dic 5 6.67% 4 465% | -20.0% 4 6.45% 0% 21 1040% | 425.0%
TOTAL | 75 | 100.00% 86 100.00% | 14.7% 62 100.00% | -28% 202 | 100.00% | 225.8%

Accidentalidad por Rutas

2020 F3

12 16.00% 20 2326% | 66.67% 16 25.81% | -20.00% 33 16.34% | 108.25%
23 18 24.00% 32 3721% | 77.78% 22 35.48% | -31.25% 75 37.13% | 246.91%
7 1 1.33% 6 5.98% 50D.0% 14 22.58% 133.3% 45 22.78% | 221.43%

5.6 & 8.00% 4 4.65% | -33.33% o c.00% | 100.00% 0 0.00% NA
2 22 29.33% 13 1513% | -4091% 4 6.45% -69.23% 23 1139% | 475.00%

< S 32.00% 4 4.65% | -55.56% o 000% | 20000% | <0 9.50% NA

MONTEBELLO | © 10.87% 7 s1d% | -12.50% 6 9.68% 14.29% 6 2.97% 0.00%

TOTAL 75 1C0.00% 86 10000% | 14.67% 62 0000% | 27.91% | 202 10000% | 225.81%
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La ruta de mayor accidentalidad en 2023 es la 2-3 con un 37.13% y la de menos
accidentalidad es la 2C con un 9.9%. Puede entenderse este resultado teniendo en
cuenta gque la ruta 23 es la que dispone de mas vehiculos y es una de las mas largas por
trayecto. La ruta 7C que figura como la de menor accidentalidad podria considerarse gue
su recorrido es menos congestionado que las ofras rutas, ademas de que esta ruta no
estaba laborando desde abril de 2021 (paro nacional) y reinicié su operacion en abril de
2023 por lo que no generd riesgos la tercera parte del ano.

La ruta 7 con un 22% de participacion en la accidentalidad del 2023, deberia de tener la
menor accidentalidad considerando que es la que tiene menos vehiculos laborando sin
embargo tiende a generar mas riesgo de accidentes que la ruta 7C porgue su recorrido
es un fanto méas congestionado y las vias por donde circula son mas estrechas v en
condiciones menos favorables que por donde circula la ruta 7C.

lgual que en el informe del afio 2022, la ruta 5-6 no labora desde el paro nacional de Abril
de 2021 por lo gue no aplica su analisis comparativo.

Comparativamente con el afio 2022, para el caso de la ruta 1 aunque la variacion muestra
un incremento de un 106.25% en la accidentalidad, esta variacion es la de menor
incremento al comparar las otras rutas (2-3, 7 y 2C). En este mismo sentido ia ruta 2C
muestra el mayor incremento respecto del afio 2022 con una variacion de 475%. Es de
anotar que los valores porcentuales serian mucho més bajos si los criterios de registro
en i1a base de datos fueran los mis ms que en afos anteriores.

No hay comparativos para las rutas 5-6 y 7C ya que esas rutas estaban inactivas en el
afo 2022,

Camperos (Montebello) mantuvo su accidentalidad sin variacion respecto del afio 2022
sin embargo es necesario buscar su reduccién porgue sélo la mitad de ese parque
automotor esta operando desde Abril de de 2021 y por esta razdn deberian bajar mas la
cantidad de accidentes por ano.

Por hipétesis de Responsabilidad los resultados fueron los siguientes:

Conductot:es 4 102
de 1a Ermita
56.0% 43 50,0% 2.38% 38 61.3% | -11.63% 505% | 168.42%
Terceros 18 100
areefe 24.0% 27 31.4% 50.00% 10 16.1% -63.0% 495% 500.0%
Otras 15 20.0% 15 12.6% 6.67% 14 22.6% -12.50% 0 0.0% NA
TOTAL 75 100.0% 86 1000% | 14.67% 62 100.0% 2799 | 202 1000% | 225.8%
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Para el afno 2023 se han considerado sélo 2 parametros de culpabilidad (la de los
conductores de la Ermita 6 la de terceros). Quiere decir que la clasificada como “otros”
entra a ser parte del parametro de terceros. En estas condiciones el porcentaje de
culpabilidad en 2023 se comparte practicamente por mitad entre conductores de ia Ermita
y los terceros.

La variacion comparativa de 2023 con 2022 muestra un incremento del 168.42% para los
conductores de la Ermita y de un 900% para la culpabilidad de terceros, pero como en
los casos anteriores ya relatado, el monto porcentual se ve afectado por la sumatoria de
accidentes, incidentes, desistimientos y casos sencilios que se registraron en la base de
datos que incremento el total numérico de accidentes comparado con afios anteriores.
Lo que se puede deducir en forma importante es que hay razones que se deben tener en
cuenta para ftratar de disminuir la accidentalidad por culpabilidad de los conductores
de la Ermita porque un 50.5% es muy alto independientemente de los accidentes sean
graves o no. En este sentido es muy importante la accion y conirof de la empresa en
varios aspectos como son:

o |mportancia de ia adecuada contratacion de conductores con una buena seleccidn
de los mismos y con la induccidn que [os haga sentir conscientes, antes de asumir
el cargo. de la responsabilidad que adquieren como conduciores de un servicic
publico.

o Tomar medidas y controles efectivos sobre el estado de los vehiculos que en su
mayoria de una parte estan perdiendo su vida (til y de otra parte y por condiciones
de rentabilidad; unas veces los conductores y otras veces los propietarios, no
asumen una actitud responsable para mantener los vehicuios en Optimas
condiciones mecanicas para operar.

= Mantener controles internos y hacer seguimiento y analisis (planillas de chequeo
diario) por parte de la empresa (personal de transporte) para que los encargados
de supervisar el estado de los vehiculos antes de su enturne, sea realmente el que
se necesita para una buena operacién y segura de los vehiculos, tomando
acciones sobre los vehiculos que presenten anomalias.

La culpabilidad de terceros igualmente es muy alta incidiendo varios factores como son:.

falta de pericia para conducir, irresponsabilidad ademés del mal estado de las vias y la
congestion vehicular
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Por tipo de accidentes los resultados fueron los siguientes:

Lesiones

20

40%

33.72%

-3.3%

28

45.16%

-3.4%

70

34.65%

150.0%

Dafios

45

60%

65.12%

24.4%

34

54.84%

-35.3%

131

64.85%

285.3%

Homicidio

0%

1.16%

NA

0.00%

-1G0.0%

0.50%

NA

TOTAL

75

100%

86

100.00%

14.567%

62

100.00%

-27.91%

202

100.00%

225.81%

Del total registrado como accidentes y/o incidentes, el 34.65% fueron lesiones, 64.85
fueron dafios y el 0.5% lo representé un homicidio donde un usuaric de un campero,
imprudentemente se predio con una sola mano del vehiculo mientras hablaba por celular
con el vehiculo en movimiento, perdio el equilibrio y cayd al piso golpeandose la cabeza.

Aunque la variacion del afo 2023 respecto el afio 2022 muestra un incremento grande
por el registro tomado en la base de datos, en realidad sélo fueron reportados a la
Compafiia de Seguros 37 accidentes que es una cantidad menor que en 2022 donde se
reportaron 43 casos a Seguros Mundial, por lo que en términos reales no muestra un
incremento en accidentes graves por iesiones o dafios, sino una cantidad similar o
levemente menor en 2023 comparado con 2022.

Desistimientos Sin datos confirmados
Casos Querellados Sin datos confirmados
Reportados por Aseguradora 37

En procura de mantener registros bajos de accidentalidad, la empresa continua con la
politica de procurar conciliar los casos desde el momento del accidente cuando haya
evidencia de culpabilidad de nuestros conductores; con el proposito de hacer menos
costosos los procesos juridicos que afectan al propietario, conductor y a la empresa,
como también para que se disminuya la afectacién de las pélizas RCC RCE que al final
no repercutan en mayores costos de las pélizas para periodos posteriores 0 negacion de
las mismas por el incremento de accidentalidad.

Sigue siendo importante insistir en sembrar cultura y concientizacion en los conductores,
méaxime cuando muchos de ellos son nuevos y con poca experiencia en el servicio piblico
urbano, por eso desde el momenio de su ingreso a la Cooperativa estén recibiendo una
induccién mas amplia en el {ema de los riesgos y el manejo de la accidentalidad
complementado con las charlas y/o cursos que han ofrecido tanto la compafiia de
Seguros, como la ARL, autoridades de transito, etc, quienes facilmente v sin mayores
costos ofrecen este recurso poniendo a nuestra disposicidn sus conferencistas en
diversos temas.
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| 6. ASPECTOS AREA ADMINISTRATIVA

En diciembre 23 del afio 2022 el Consejo de Administracién aprobé que a partir del mes
de enero de 2023 se comenzara a pagar de manera integral en décadas el valor de la
Seguridad Social, el valor del Rodamiento y el valor de los Seguros de Responsabilidad
Civil Contractual y Extracontractual.

Con la finalidad de facilitar que el asociado propietario pudiera organizar mejor su flujo
de pagos, se establecid el sistema de década integral de acuerdo al siguiente cuadro:

VALOR DECADA INTEGRADA 2023

M BUSETA .o 2023 1
SEGURIDAD SOCIAL 764,000 SEGURIDAD SQCIAL 764,000
RODAMIENTO 2,100,600 RODAMIENTO 2,100,000
SEGUROS RCC Y RCE 286,000 SEGUROS RCCYRCE 402,000
SUMATORIA 3,150,000 SUMATORIA 3,266,000
REDOMDEQ 3,150,000 REDONDED 3,270,000
decadas 3 decadas 3
VALORDECAD, :{  |VALORDECADA 1,080,000
1RA. DECADA (DIA 12) 1,050,000 1RA, DECADA (DiA 12) 1,090,000
2DA. DECADA (DIA 22) 1,050,000 2DA. DECADA (DIA 22} 1,080,000
3RA. DECADA (DIA 30) 1,050,000 3RA. DECADA (DIA 30} 1,080,000

En el mes de Enero de 2023 el Consejo de Administracion revisa la proyeccién de los
salarios del personal administrativo y operativo de La Cooperativa, toda vez que como
consecuencia de la crisis generada por la pandemia y posteriormente por e paro nacional
iniciado el 28 de Abril de 2021, desde el afio 2.020, todo el personal de empleados de La
Cooperativa NO percibia ningtin incremento en sus salarios, por el contrario ios mismos
decrecieron en porcentajes de enfre el 25% y el 30%, ademds de los aportes en dinerc
que hicieron a la Cooperativa durante los primeros meses de pandemia; manifiesta el
Consejero que asi las cosas y de conformidad con los altos nivetes de inflacién que se
estan viviendo actualmente y a que ya hace mas de tres anos que no se ajustaban los
salarios del personal.

Se determina revisar el valor del Rodamiento Mensual de Camperos. La dltima
actualizacién del valor del Rodamiento Mensual de Camperos se realizd en enero 28 de
2020 mediante Acta No.745, cuando se definié un valor de Rodamiento Mensual de
$419.000.

Con ocasion de la afectacion por la pandemia del COVID, mediante Acta No.754 de junio
28 de 2020 se revisd el valor del Rodamiento Mensual de Camperos, para lo cual se
definid un valor de Rodamiento Mensual de $400.000 el cual ha estado vigente desde
esa fecha.
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Desde el afio 2014, segun lo definido en el Acta No.622 de junio 12 de 2014, el valor de
camperos se actualiza anualmente y se aplica a partir del dia 1 de febrero de cada afio.

Teniendo en cuenta que el valor de Rodamiento Mensual de Camperos, no se actualizaba
desde hacer tres (3) afios, el Consejo de Administracién determing fijar un valor de
Rodamiento Mensual de Camperos de Cuatrocientos Ochenta mil pesos Micie
($480.000). Este valor de Rodamiento Mensual comenz6 a ser aplicado a partir del 1° de
Febrero del afio 2023.

En el mes de febrero de 2023 se establecié como directriz para el Comité de Disciplina
que no se acepten reingresos de motoristas cuando se tenga evidencia de desacuerdos
con propietarios por liquidacién de producidos. Se ha venido propendiendo por
concientizar a los asociados de dejar siempre el informe sobre tales eventualidades para
que el Comité de Disciplina cuente con los soportes necesarios para sustentar la decisién.

En junio de 2023 con relacién a la norma sobre la Reduccién de Ia Jornada Laboral,
segln la Ley 2101 de 2021, que Modifica el Articulo 161 dei Codigo Sustantivo de
Trabajo, que establece la reduccion de una (1) hora semanai en la jornada laboral a partir
del afio 2023, se determiné que para la Cooperativa se aplicara en la jornada laboral de
los dias sabados, quedando el horario laboral a partir del dia sébado 15 de julio de 2023
de 8:00 a.m. a 12.00 m.

En el mes de Noviembre de 2023 se revisa la oferta integral que la comparfia de Seguros
Mundial habia presentado para la Renovacion de Programa de Seguros de
Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual para la vigencia Noviembre 29 de
2023 a Noviembre 29 de 2024, , lograndose en la negociacién mantener por segundo afio
consecutivo las coberturas y el valor de las primas del afio anterior, ademas que se logré
mantener el esquema de pago de las primas en doce (12) cuotas mensuales sin
financiacion lo cual se traduce en un alivio para todos los asociados.

En el mes de diciembre de 2023 y dentro del tramite de tarjeta de operacién de los 38
vehiculos que alin presentaban vida Util a la fuz de la Ley 2198 de 2022. se ordend la
realizacion de revisiones técnicas de Sijin como requisito de la Secretaria de Movilidad
para el tramite. De los 38 vehiculos solo 28 presentaron documentacion y de esos 28 solo
5 presentaron algln tipo de novedad las cuales se estan solucionando en la actualidad.

Para el afio 2024 se tiene previsto fa formuiacién e implementacion del Sistema de
Gestion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL “PESV” de la Cooperativa, el
cual a raiz de la expedicion de la Resolucion 40595 de Julic 12 de 2022 pas6 de ser un
Plan a un Sistema de Gestion de cardcter obligatorio para todas las empresas:
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Control de Cartera:

Durante el afio 2023 el Consejo de Administracidn revisé el seguimientc mensual y
permanente a la evolucion de la cartera, controléndose ios crecimientos desmedidos de
la cartera en mora.

Se ha venido cambiando con los asociados la cultura de pago pues muchos tenian por
costumbre cancelar de primero la cartera con mayores dias de vencimiento, dejando de
pagar las obligaciones corrientes y las obligaciones de més de 30 dias. Esta situacién
hacia que se generara un “efecto domind”, que significa cuando no se registre por ejemplo
el pago la cartera corriente pase a 31-60 dias; la cartera de 31-60 dias pase a 61-90 dias
y asi sucesivamente. Por eso desde el afio pasado se ha mantenido la politica para que
el asociado cumpliera en primer lugar con sus obligaciones corrientes y a través de
acuerdos de pago comenzara a cancelar la cartera en mora, generando asi una cultura
de pago en el asociado para que las obligaciones que deben surtirse en determinadas
fechas no se conviertan en cartera.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de la cartera a diciembre 31 desde el afio
2011 al afio 2023;
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CARTERA Y PROVISIONES A DIC, 31 DE 2011 - 2023
ANO: | CORRIENTE-: /0130 DIAS " "{31:60 DIAS -~ - 61-80 DIAS  |“DE 90 DIAS [TOTAL i
KR 102,005,491]  242,814,086] 119,806,858 54,171,321] 182,916,785 701,804,541
i . 14.5% 34.6% 17.1% 7. 7% 26.1% 100.0%
PROVISION .= 7 ¥ o e e e e - 106,389,080
2012 73,066,418]  34,968,046]  13,545991| 14.097,796| 127,943,682] 263,621,933
27.7% 13.3% 5.1% 5.4% 48.5% 100.0%
PROVISION 102,767,645
2013 152,784,520  38,403,673] 23,218,272 6,689,391 49,910,020 271,005,885
56.4% 14.2% $.6% 25% 18.4% 100.0%
PROVISION 79,642,173
2014 312,329,080] 127,955,413 112641,712] 3,577,179] 13,509,710[ 570,013,094
54.8% 22.4% 19.8% 0.6% 2.4% 100,0%
PROVISION 43,220,490
2015 302,776,015  180,689,710] 109,207,285 27,369,079] 70,635,092 690,677,181
43.8% 26.9% 15.8% 4.0% 10.2% 100.0%
PROVISION 37,460,775
2016 555,925,260]  94,440,476]  68,309,786| 17,555,842] 100,333,163| 836,564,527
66.5% 11.3% 8.7% 2.1% 12.0%)  100.0%
PROVISION 71,367,817
2017 522,876,387|  238,309,116]  56,171,330| 20,295,333| 46,975,522! 884,627,633
‘ 59,1% 26.5% 6.3% 2.3% 5.3% 100.0%
PROVISION [ 43,308,161
2018 560,321,255 : 265,440,496 . 59,687,260 | 9,712,600 | 2,107,663 | 897,269,274
62.4% 29.6% 6.7% 1.1% 0.%% 100.0%
PROVISION 17,424,317
2019 397,300,450 | 118,194,858 | 56,579,350 | 12,538,200 ' 13,295,351 | 597,908,209
66.4% 19.8% 9.5% 2.1% 2.9% 100.0%
PROVISION 17,878,500
2020 207,985,650 | 138,232,549 © 22,543,967 | 16,750,637 | 164,654,982 | 550,167,785
37.8% 25.1% 4.1% 3.0% 29.9% 100.0%
PROVISION 65,749,949
2021 180634156 759,836,300 . 83,113,950 | 20,986,304 | 200,638,144 | 745,208,854
24.2% 34.9% 11.9% 2.8% 26.9% 100.0%
PROVISION 38,262,712
2022 484,991,725 100,277,980 : 47,119,682 ' 12,642,067 = 140,075,035 | 785,106,489
61.8% 12.8% 6.0% 1.6% 17.8% 100.0%
PROVISION 12,983,195
2023 279,498,172 : 248,633,598 | 27,559,350 19,887,784 © 152,038,552 | 727,617,456
38.4% 34.9% 3.8% 2.7% 20.9% 100.0%
PROVISION 25,019,733

Se puede observar como para el ano 2023 la cartera desmejoré en su composicion ya
que la cartera corriente pasé de un 61.8% en el 2022 a un 38.4% en el 2023. Esta
situacion hizo que la cartera en mora pasara de un 38.2% a un 61.6%, donde la cartera
mayor a 90 dias tiene mayor preponderancia que el afio anterior. Esta situacion hizo que
la provisién de cartera pasara de 13 millones a 25 millones.
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| 7. RESULTADOS FINANCIEROS H

Se disefiaron, implementaron y mantuvieron los mecanismos de control interno,
necesarios y relevantes para la preparacion de los estados financieros que fueron
presentados trimestraimente al Consejo de Administracién para que se efeciuara el
seguimiento a la evolucion de la situacion financiera y econémica de la Cooperativa.

Se han atendido los requerimientos de la Revisoria Fiscal y se han implementado los
controles internos sugeridos para un manejo eficiente y transparente de nuestros
procesos tanto en el area financiera como en la administrativa y de transporte.

Conforme a los requerimientos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
a partir de enero 1 de 2017 s6lo se esta llevando la contabilidad con normas NIIF.

Se destaca que después de un afio dificil como lo fue el afio 2020, en el que, por motivos
por todos conocidos, se generé una pérdida grande, venimos de tres
ejercicios con resultados positivas como se ilustra en el siguiente cuadro:

CONCEPTO i8 18 2 202220037
PERDIDAS ACUMULADAS VIGENCIA ANTERIOR |- 8;3‘1'7' -429,276] -384,190 -879,5701 -716,289
PERDIDA O UTHIDAD DEL EJERCICIO 35,116 47,286} - -860,340 369,502, 166,637 275,300
AJUSTE EXCEDENTES X VENTAS TERCERQS -6,075 -2,200 O -4,547) -3,356 -7,293

PERDIDAS ACUMULADAS AL FINAL DELPERIODG  -429,276{  -384,190| -1,244,530f -879,570] -716,280] -448,282

Es importante recordar que el ejercicio del afio 2018 comenzd con una pérdida
acumulada de $458 Millones en razén a la afectacion que se tuvo por un proceso de
responsabilidad civil fallado en contra de la Cooperativa en el afio 2017 (caso Micro 056
demandante José Omar Pasuy), el cual no fue debidamente atendido por la abogada
Diana Fernanda Gémez que en su momento representaba los intereses de fa
Cooperativa.

Se llama la atencién en que de no haberse generado el impacto de la pandemia en el afio
2020, desde la vigencia del afto 2022 ya se podria haber superado la situacién de pérdida
acumulada.

De los resultados consolidados del ejercicio de Enero 1 a Diciembre 31 de 2023 y su

comparativo con el mismo periodo de afio anterior se destacan los siguientes aspectos a
comentar:
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| 1. ANALISIS DE RESULTADO INTEGRAL

COOPERATIVA LA ERMITA LTDA

ANALISIS DE RESULTADO INTEGRAL
COMPARATIVO DICIEMBRE2023-DICIEMBRE/2022
(Cifras en Miles de $)

ACUNIULADO PROMEDIO ACUMULADO PROMEDIO VARIACION
CUENTA 9 o
ENT. DESCRIPCION dic-23 % MES dicz2 % MES  RELATIVA
4INGRESOS
41 INGRESOS OPERACIONALES
4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR ME! 296,871 8% 24,739 268,801 8% 22,391 10%
4145 TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y COMU 3,177,382 83% 264,783 2,550,869 80% 212,572 25%
4145 TRANSPORTE DE CARGA 344,087 9% 28,674 364,588 1% 30,382 4%
4175 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESC.EN VEE - 0% 0 404 0% 34 0%
INGRESOS OPERACIONALES 3,618,350 100% 318,496 3,183,744 100% 265,312 20%
S5COSTOS Y GASTOS
51 OPERACIONALES
5105 GASTOS DE PERSONAL 1,439,141 38% 119,928 1,212,404 38% 101,034 19%
5110 GASTOS GENERALES 1,744,520 46% 145,377 1,418,104  45% 118,175 23%
5115 PROVISIONES 26020 1% 2,085 12,983 0% 1,082 0%
5125 DEPRECIACIONES 14136 0% 1,178 11,592 0% 965 22%
5140 GASTOS FINANCEROS Co2011 0% 243 83 0% 7 0%
5195 AUXLIOS EMPLEADOS %262 1% 3,022 16,002 1% 1,334 0%
OPERACIONALES 3,261,980 85% 274,833 2,674,168 B4% 292,507 22%
0% -
6 COSTOS DE VENTAS
6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MET 258610 7% 21,551 213497 7% 17,791 21%
COSTOS DE VENTAS 258,610 7% 21,551 213,497 7% 17,791 21%
COSTOS OPERAC, Y DE VENTAS 3,520,600 92% 203,383 2,884,665 91% 240,389 22%
UTILSDAD OPERACIONAL 207,750 &% 24,813 299,079 9% 24,323 0%
42 INGRES0S NO OPERACIONALES
4210 FINANCIEROS 26,523 1% 2,210 3,877 0% 323 584%
4250 RECUPERACIONES 110,767 3% 9,231 71,756 3% 5,980 0%
4295 DIVERSOS 112,658 3% 9,388 22,805 1% 1,900 394%
INGRESOS NO OPERACIONALES 249,946 7% 20,829 93,438 3% 8,203 154%
53 GASTOS NO OPERACIONALES
5305 GASTOS FINANGIEROS 174,365 5% 14,531 170,461 0% 14,205 0%
5310 PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES 1,338 0% 111 81 0% 7 0%
5315 GASTOS EXTRAORDINARIOS 29,085 1% 2,422 G55 1% 2,580 0%
5395 GASTOS DIVERSOS 3,084 0% 257 20,382 1% 2,449 0%
5405 GASTGS EJERGICIOS ANTERIORES 64,545 2% 5,379 - 0% 0 0%
NO OPERACIONALES 272,395 7% 22,700 230,879 7% 19,240 18%
UTILIDAD NO GPERACIONAL (22,450) 4% {1,871 [132,441) 4% (41,037) -83%
UTILIDAD EJERCICIO 275,300 7% 22,942 166,638 5% 13,887 65%
LUBRITECA UTILIDAD BRUTA 38,261 13% 55,194 21%
UTILIDAD BRUTA CARGA 344087 1% 364,588 14%
UTILIDAD OPERACIONAL 257,750 299,079
MARGEN OPERACIONAL 8% 8%

Los ingresos operacionales a Diciembre de 2023 aumentaron en un 20% con relacion a
de los ingresos a Diciembre de 2022, como resultado de una operacion en condiciones
de normalidad. Este crecimiento en los ingresos por rodamiento del 25% se da por el

36




reajuste autorizado a finales del afio 2022 y a que el promedio de vehiculos laborando
aumentd con relacién al afio anterior. Los ingresos de transporte de carga decrecieron
en un 6% en razon a la misma desaceleracion de la economia durante el afio 2023, que
hizo que los generadores de carga disminuyeran sus requerimientos de servicios. Los
valores registrados por carga solo corresponden a los ingresos gque se generan en la
intermediacion. Por su parte los ingresos por lubriteca crecieron en un 10%.

Los gastos operacionales crecieron en un 22% con relaciéon a Diciembre de 2022,
situacion que se explica entre otros aspectos por la indexacion por temas de inflacién sin
generarse un incremento real por el control general que se efeciuo a los gastos y por los
beneficios obtenidos en descuentos comerciales por parte de proveedores y contratistas.
El consolidado de costos y gastos operacionales con los costos de ventas representé
también un incremento del 22%. A Diciembre 31 de 2023 se generé una utilidad
operacional de 297.8 millones, muy similar a la generada a Diciembre 31 de 2022 por
$299.1 millones. :

COMPARATIVC UTILIDAD GPERACIONAL
Diciembre 2022 Vs Diciembre 2023

4,500,000

4,000,008

3,566,000

3,066,000 5

2,506,000

Miles

2,000,006

1,500,000 -

2,000,000

500,000

Ingresos. Oeracluna Costos y Gastos Oparae. Costos de Ventas [ d Operacianal
1z 3,183,744 2,671,168 213,497 | 299,079 I
#2073 3,318,350 3,261,990 158,510 ! 297,750 |

Por su parte a diciembre de 2023, los ingresos no operacionales presentaron un
incremento del 154% frente a los ingresos no operacionales de diciembre 2022, pasando
de $98.4 millones a $249.9 millones.

Los gastos no operacionales presentaron una variacion del 18%, pasando de $230.9
millones en 2022 a $272.4 millones en 2023, lo que hizo que se generara una pérdida no
operacional de $22.5 miliones, inferior a la registrada a diciembre de 2022 de $132.4
millones.
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COMPARATIVO UTILIDAD NO OPERACIONAL
Diciembire 3022 Vs Diciembre 2023

300,000

230,000

200,000

150,008

100,000

50,000

Mifes

50,000

-100,000

-150,000

-200,000

Ingresos No Opetatonales
2022 98,428
|2023 249,946

Gastos No Gperacionales Utilidad Qperacional
230,873 -132,451
272,396 -22,450

En el resultado de ia [ubriteca se observa que mantuvo el margen de utilidad bruta del
21% para el afio 2022 bajo al 13% para el afio 2023.

i
LUBRITECA 3
] Diciembre 28622 Vs Diciembre 2023 i
| 25000 (
i
1
360,000
250,000
200,000
E ;
g i
150,000 ‘
{
i
300,000
|
i
50,000 ‘
i
i’
bi) i 5
Ventas Lubriteca Castos de Ventas Utilidag Byt }
[e2022 268,651 213,497 55,194 i
; {m2023 266,871 258,620 38,261 5
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Con respecto al afo inmediatamente anterior, donde se generaron unos excedentes de
$166.6 millones, para este afio como era previsible por efecto normalizaciéon de la
operacion y del control riguroso de los gastos, asf como la negociacién de algunos
contratos de prestacion de servicios como [o es el caso del contrato con HM Asociados,
se volvieron a generar excedentes cooperativos esta vez por valor de $275.3 millones.

| 2. BALANCE GENERAL

COOPERATIVA LA ERMITA LTDA

ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO DICIEMBRE/2023-DICIEMBRE/2022
{Cifras en Mites de $)

VARIACION VARIACION

. o .
CUENTA dic-23 Ya dic-22 % ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVQ CORRIENTE
CAJA 247,180  13% 31542 2% 215,648  684%
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 415,928 22% 65,182 4% 351,744  B40%
INVERSIONES 273,582 14% 273,582 17% 0 0%
BIENES NO TRANSFORMADOS POR LA ENTIDAD 120712 6% 78661 5% 43,051 55%
CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS 254,453 13% 185227 12% 59226 . 30%
CARTERA DE CARGA 344,802 18% 486,533 30% -141,641 -29%
CUENTAS POR COBRAR 270641 14% 509,482 31% ~238,841 47%
TOTAL CORRIENTE 1,928,406 T100% 1,639,219 99% 269,187 18%
AGTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA 'Y EQUIPO : 8,078 0% 9851 1% -1,573 -16%
OTROS ACTIVOS - 0% - 0% 9 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8078 7 0% 9,651 1% 1,573 A6%
TOTAL ACTIVOS 1,936,454 100% 1,648,870 100% 287,614 1%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CREDITOS DE BCOS Y OTRAS OBLLFINANCIER - 0% 78858 5% -78,959 0%
CUENTAS POR PAGAR 1,082,615 56% 1165812 71% 82,857 -T%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 9343 0% 9,342 1% 0 0%
FONDOS SQCIALES,MUTUALES Y OTROS 18718 1% 18716 1% 0 0%
OTROS PASIVOS 619,011 32% 497,512 30% 121,499 24%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 16,191 1% 25142 1% 6,851 0%
TOTAL PASIVQ CORRIENTE 1,744,176 90% 1,781,484 109% -47,308 3%
FATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 874470 45% 814,847 45% 58,623 7%
RESERVAS 260,785 13% 260,785 16% 0 0%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 21,245 1% 17,890 1% 3,355 1%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 275,300 14% 166,638 10% 108,862 65%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 716,289 -37% 878,571 -53% 163,282 0%
AJUSTES NiF 623,203 -27% 523,208 -32%
TOTAL PATRIMONIO 182,308 10% 142,614 9% 334,922  -235%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 1,936,484 100% 1,648,870 100% 287,614 7%
RAZON CORRIENTE 11 0.2
CAPITAL DE TRABAJO 184,230 152,265
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 0% 109%
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Los activos corrientes variaron algo en su composicion destacandose el incremento en ia
cuenta de Bancos y la disminucion de la cartera de carga y cobrar de asociados, como
efecto de las politicas de cobro implementadas.

600,000 [

COMPOSICION DEL ACTIVO CORRIENTE
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En el pasivo corriente no se generaron cambios importantes salvo por los creditos de
bancos que a Diciembre 31 de 2023 quedaron totalmente saldados y el crecimiento de la
cuenta de otros pasivos por reclasificaciones contables realizadas.
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Los siguientes son los cambios mas significativos en el Patrimonio:

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
Diciernbra 2022 Vs Ditiembre 2023
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[ 3. EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
2023 (Miles de §)

Ejecuclan ngreses opermdionales

P ingresos lonales

Ejecucion Ingreses ne operadionales

Presupuesto ingresos no
operacionales

Ejecucion ng.Totales

Presupuesto delng. Totles

¢ 500,000 1,000,000 2,500,000 2,000,000 2,590,000 3,000,000 2,500,000 4,000,000 csoo,cooi
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Se regisira una ejecucion presupuestal de ingresos del 86% sobre el presupuesto
anual.

Los ingresos operacionales registran una ejecucion del 93% sobre el presupuesto
anual.

Los ingresos no operacionales registran una ejecucidon del 1893% sobre el
presupuesto anual.

EJECUC!ION PRESUPUESTAL DE COSTOS Y GASTOS

{
E
|
|

EJECUCION PRESUPUESTALDE COSTOS Y GASTOS i
2023{Miles de 3)
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i
Presupuesto te Gastosy Costos Totales 3}855,285

¢ 500.000 1.000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000 400000 4500000 i

Se registra una ejecucion presupuestal de costos y gastos del 98% sobre el
presupuesto anual.

Los gastos operacionales registran una ejecucion del 96% sobre el presupuesto
anual.

Los gastos no operacionales registran una ejecucion det 113% sobre el
presupuesto anual.

Los costos de ventas registran una ejecucion del 120%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EXCEDENTES
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Se registra una ejecucion presupuestal de excedentes cooperativos del 76% sobre el
presupuesto estimado para el afio 2023.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EXCEDENTES COOPERATIVOS
2023 (Miles da 8)

275380

Presupuasto Excedahtes

Ejecusion de Exredentes

Teniendo en cuenta a pesar que se generaron excedentes cooperativos, no procede la
distribucion, pues los mismos deben asumir las perdidas acumuladas.

| 4. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA |

El Cédigo de Comercio, establecia en el numeral 2 del articulo 457 que constituia causal

de disolucién. “Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo
del cincuenta por ciento del capital suscrito”.

Esta causal quedd derogada por el articulo 4 de la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020.
l.a nueva causal 0 la que reemplazd |a indicada en el punto anterior es: “disolucion por
no cumplimiento de la hipétesis de negocio en marcha”®

Los resultados en cuanto a la generacidn de excedentes durante las dos (itimas
vigencias, hacen evidente el cumplimiento de la hipdtesis del negocio en marcha,

permitiendo que la entidad pueda seguir enervando las pérdidas acumuladas en los
proximos ejercicios fiscales.

Como consecuencia del resultado de pérdida acumulada que aun arroja la Cooperativa
Especializada de Transporte y Servicios La Ermita Lida., en el afto fiscal 2023, frente al
analisis normativo vigente, ésta NO se encuentra en causal de disolucién.
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No obstante, la Cooperativa La Ermita seguird expuesta a inminentes riesgos juridicos
por los fallos correspondientes a procesos penales, Civiles, laborales y administrativos.
La Cooperativa a través de sus Asesores Juridicos seguira atendiendo los procesos que
cursan en los diferentes juzgados.

La Cooperativa La Emita en conjunto con las otras empresas del transporte colectivo,
reunidas en Convenio de Colaboracion Empresarial TU CALI UT ha dado pasos
importantes hacia una transformacién empresarial del Sector en beneficio de la
comunidad, pues han quedado evidenciadas las deficiencias en el transporte puablico de
la ciudad.

Durante el afio 2023 se dieron pasos importantes pues mediante la expedicion de
Decretos y Resoluciones que han sentado las bases para la implementacion dei SITP 6
Sistema Integrado Inteligente de Transporte Plblico, en el cual el Transporte Colectivo
haréa parte de las soluciones de movilidad para la ciudad.

Por su parte la Cooperativa seguird apostandole al Transporte de Carga, propendiendo
por aumentar sus niveles de crecimiento progresivo.

[ 5. CONVENIOS EMPRESARIALES

Se encuentra vigente pero inactivo el Convenio Empresarial bajo la modalidad de
asociacion entre las empresas de Transporte Plblico Colectivo Urbanc de Pasajeros
Cootransol, Cooperativa La Ermita y Tax Emperador S.A.S., aprobado por la Secretaria
_de Transito mediante la Resolucion No.4152.0.21.1958 de Octubre 3 de 2013, mediante
la cual se adoptan ademés los estudios técnicos y la evaluacion para la operacion del
servicio de transporte plblico colectivo de la ladera de Santiago de Cali, como una de las
herramientas para Ja formulacion de potiticas pablicas. A pesar de encontrarse vigente el
convenio no se ha podido consolidar su desarrollo operative por cuanto aun falta la
aprobacion de la tipologia del vehiculo a utilizar.

Se encuentra vigente el Convenio de Transporte Plblico Colectivo TU CALI U.T. bajo la
modalidad de UNION TEMPORAL entre las empresas de Transporte Publico Colectivo
Urbano de Pasajeros Cooperativa Especializada de Transporte y Servicios La Ermita
Ltda, Empresa de Transporte Santiago de Cali, Alameda S.A., Transportes Montebello
S.A., Empresa de Transportes Vilianueva Belén Ltda., y Transportes Decepaz SAS,
aprobado por la Secretaria de Movilidad mediante la Resolucion N0.4152.010.21.0.1496
de Octubre 20 de 2023, mediante la cual se adoptan ademas los estudios cnicos y la
evaluacién para la operacion del servicio de transporte plblice colectivo de la ladera de
Santiago de Cali, como una de las herramientas para la formulacion de politicas publicas.
A pesar de encontrarse vigente el convenio no se ha podido consolidar su desarrollo
operativo por cuanto aun falta la aprobacién de la tipologia dei vehiculo a utilizar.
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[6. BASE SOCIAL

Al cierre del afio 2023 se registran los siguientes datos de asociados:

1. Asociados propietarios de micros: 129
2. Asociados propietarios de camperos: 15
TOTALES 144

Formacién del capital social de la Cooperativa:

El articulo 36 de los Estatutos de ta Cooperativa, estipula qué cada asociado debe tener
aportes sociales equivalentes a seis (8) salarios minimos legales mensuales vigentes
($6.960.000 para el afic 2023) como valor de contribucion a la formacién del capital social.

Siendo 144 los asociados, la estimacién de la cuenta de activos sociales deberia
ascender a $1.002 millones, que comparada con el total de aportes registrados a
diciembre 31 de 2023 por $874.4 millones evidencia una subestimacién en la cuenia de
aportes por $127.7 millones.

Durante todo el afio 2023 se adelantd camparia para que los asociados que no han
nivelado sus aportes lo hicieran a la mayor brevedad posible. Esto a través de
comunicaciones escritas y a través de llamadas telefénicas.

{ 7. FONDOS DE EDUCACION | N

El articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, por medio de la cua! se reforma el articulo19-4
del Estatuto tributario, modifico, entre otros, el anterior régimen de exencion total del
beneficio neto, en la tributacién las entidades de Derecho cooperativo y solidario, al
retomar o aumentar desde 0% a 20%, la tarifa del impuesto, y ordenar que dichos dineros
se obtengan de lo que era el Fondo de Educacién. En el afio 2017 se inicid con el 10%,
en el ano 2018 se pas6 a un 15% y desde el afio 2019 quedd en un 20% que se paga
directamente a la DIAN.

De acuerdo a lo anterior, desde el afio 2017 no se aplica lo dispuesto por el decreto 2880
de 2004, reglamentario de la ley 863 de 2003, de invertir el 20% de los excedentes del
ejercicio en educacién formal.

A pesar que el ejercicio de! afio 2023 arroj6 un excedente cooperativo de $275.3 Millones,
las pérdidas acumuladas por $716.3 Millones hacen que ese excedente deba aplicarse
en primer lugar a cubrir la pérdida acumulada, por o que no se generaria base para el
calculo del impuesto del 20%.
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| 8. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELEGCTUAL |

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 602 de Julio 27 de 2000 informamos 2 los
asociados de la Cooperativa que los productos protegidos por el derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las
normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso especifico del software
de acuerdo con la licencia de uso de cada programa.

| 9. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL |

En cumplimiento de los articulos 11 y 12 Decreto 1406 de 1999 informamos que la
Cooperativa ha cumplido a cabalidad y de conformidad durante el periodo 2023 por lo
tanto manifiesto que:

1. Hemos cumplido oportunamente con las obligaciones de autoliquidacion y pago
de los aportes al Sistema integral de Seguridad Social.

2. Los datos incorporados en fas declaraciones de autoliquidacion son precisos y se
han determinado correctamente las bases de cotizacion.

3. Son correctos los datos sobre afiliados al sistema.

4. La empresa se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio
de acuerdo a los plazos fijados.

5. No existen irregularidades contables en relacién con aportes al sistema,
especialmente las relativas a las bases de cotizacion, aportes laborales y aportes
patronales.

| 10.LIBRE CIRCULACION DE LA FACTURACION |

De conformidad a lo establecido en el articulo 778 del Cédigo de Comercio, la
Administracion deja constancia y certifica que en el afio 2023 no entorpecié fa libre
circulacion de las facturas emitidas por todos sus proveedores.

| 11. TRANSACCIONES CON ASOCIADOS Y/O COLABORADORES SIGNIFICATIVOS |

La Administracion informa que dentro de las transacciones significativas realizadas con
asociados y/o colaboradores durante el afio 2023, figuran en las notas a los estados
financieros transacciones correspondientes a préstamos de asociados y/o colaboradores
por valor de $446 millones de pesos. Estas transacciones no han representado ni en su
conjunto ni individualmente un importe significativo en relacién al patrimonio.
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| 12.BALANCE SOCIAL

En un afio con mucha austeridad, le correspondio al Consejo de Administracion, para ef
logro de los objetivos de competitividad y sustentabilidad visionados por ta Cooperativa,
la responsabilidad social de plantear y estructurar las estrategias de tipo social y a la
Gerencia de ejecutarlas, teniendo como base fundamental responder a los valores y
principios institucionales y al mismo tiempo responder positivamente a las expectativas
de sus asociados, los usuarios, los empleados, la comunidad Yy la responsabilidad ante el
estado.

CON LOS ASOCIADOS

Uno de los pilares fundamentales de la Cooperativa lo constituyen los asociados, razén
por la cual durante el desarrollo del ejercicio nos propusimos procurar que sus
expectativas fueran satisfechas. El 2023 representd para los asociados que:

1. A pesar de las dificultades por las limitaciones de flota y la afectacién de la
pirateria, se logré estabilizar los producidos de sus vehiculos en todas las rutas.

2. Obtuvieran beneficios, a través de las acciones juridicas emprendidas en derecho
administrativo, tanto por la Cooperativa, como por el Convenio TU CALI UT,
conformado por cinco de las diez empresas habilitadas que atn subsisten, para
continuar prestando sin inconvenientes el servicio de fransporte y con expectativas
de mejoramiento a futuro.

3. Obtuvieran beneficios, a través de las acciones juridicas emprendidas en materia
laboral, para llegar a acuerdos beneficiosos para las partes.

4. La Cooperativa invirtiera responsablemente en recursos y logistica de orden
técnico, asistencial y juridico para procurar la eficiencia en el manejo de las rutas
de servicic y la consiguiente mejora y estabilizacion de los niveles de produccién
por liquidacién a través de sensor, contando ya este afio con toda la flota con Ia
tecnologia Innobus..

5. Se siguieran beneficiando con la utilizacion de los servicios del Lubriceniro a
precios y plazos de pago comodos.

6. Se beneficiaran con el mantenimiento de los producidos de los vehiculos a fravés
del estricto control al funcionamiento de los sensores, la implementacién de! GPS
y a través de las medidas disciplinarias adoptadas a través del Comité de
Disciplina.

7. Se beneficiaran del pago en cuotas mensuales de los seguros de Responsabilidad
Civif Contractual y Extracontractual, renovados con Mundial de Seguros, a través
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del Corredor Seguros Palmaseca Ltda y muy importante gue se lograr mantener
técnicamente los mismos valores del afio anterior.

CON LOS USUARIOS

La Cooperativa sigue esmeréndose cada dia en garantizar la movilizacion oportuna de
sus usuarios bajo condiciones de seguridad, comodidad y cumplimiento de frecuencias
como una forma de retribuir la aceptacion y preferencia que ellos deparan para nosotros
y como parte de la responsabilidad social que tenemos para con ellos.

Algunas de las tareas que nos hemos propuesto para seguirles garantizando un buen
servicio han sido:

1.

Seguir recibiendo de la Cooperativa un servicio de calidad con las medidas de
bioseguridad correspondientes.

A pesar que [as modificaciones a los recorridos efectuadas mediante resolucion
por la STTM, afos atrés, que incidieron en el aumento de los tiempos de
desplazamiento de nuestros usuarios, la Cooperativa mantuvo un permanente
contacto con las autoridades de fransito a efecios de concertar las mejores rutas
alternativas que permitieran mantener los estandares del servicio gue nos han
distinguido de otras opciones y ante todo, a pesar del desplazamiento que hizo el
Transito a algunas rutas, mantener en el 100% la cobertura y atencion de las
mismas.

Se lograra minimizar los impactos de los desvios en diferentes sectores de la
ciudad, conservando aproximaciones a los recorridos iniciales, facilitando 2
nuestros usuarios poder tener acceso a las rutas que tradicionalmente les han
prestado el servicio.

El servicio mantuviera sus estandares de calidad a fravés de |a retroalimentacion
que se recibié de los mismos usuarios, pracediendo a la revisién de los tiempos
de despacho, al sostenimiento equilibrado de las frecuencias y al control de Ia
disciplina de los conductores en la via, a través de sanciones operativas
inmediatas.

Los usuarios se han sentido satisfechos por la atencién que se brinda a las quejas
que se realizan telefénicamente o por escrito toméandose de inmediato Jas medidas
correctivas que sean necesarias.

Se hiciera un adecuado mantenimiento de los vehiculos, garantizando condiciones
de comodidad y seguridad.

Al lograrse un control permanente de la accidentalidad la percepcién de los
usuarios hacia la empresa ha mejorado sustancialmente.
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8. Se beneficien de las acciones de mejoramiento en materia de seguridad por la

implementacion del Sistema de Gestion del PESV.

CON LOS EMPLEADOS

La cooperativa, ha realizado un gran esfuerzo por mantener la totalidad de los puestos
de trabajo, brindando a sus empleados condiciones dignas de respeto y cumplimiento
con las obligaciones que tiene con ellos y al tiempo ha abierto espacios para que se
capaciten y encuentren espacios de buen trato y condiciones justas de trabajo. Hemos
logrado entre ofras:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Establecer que, dentro de un marco de carrera administrativa, se incentive al personal
de planta para asumir mayores responsabilidades acordes con los estudios que estén
adefantando.

Revision de la escala salarial toda vez que como consecuencia de la crisis generada
por [a pandemia y posteriormente por el paro nacional, todo e personal de empleados
de La Cooperativa NO percibia ninglin incremento en sus salarios, por el contrario,
los mismos decrecieron en porcentajes de entre el 25% y el 30%, ademdas de los
aportes en dinero que hicieron a la Cooperativa durante los primeros meses de
pandemia. Asi las cosas y de conformidad con [os altos niveles de inflacién que se
estan viviendo actualmente y a que ya hace mas de tres afios que no se ajustan los
salarios del personal, se realizé un estudio pormenorizado por cargo para determinar
los incrementos a que hubiera lugar sin causar el menor impacto posible en el
presupuesto de gastos. _

Minimizar la alta rotacion de conductores por la falta de parametros en los esquemas
de remuneracion. En este aspecto debe destacarse el beneficio obtenide a través
delos sensores que garantizan una remuneracién equitativa y justa no sélo para el
conductor sino también para el propietario.

Seguir mejorando.las condiciones de los puestos de trabajo, dotandolos de sillas
adecuadas y garantizando un adecuado ambiente laboral para jos conductores,
especificamente en algunos despachos donde se les ha dotado de condiciones
sanitarias adecuadas.

Cumplir oportunamente con el pago de los sueldos, aportes a la seguridad social y las
Prestaciones Sociales, en especifico de las primas de servicios que se cancelaron
antes de las fechas estipulados por la Ley.

Mantener actualizadas las funciones y procedimientos a través de manuales, lo cual
ha permitido que los empleados ejerzan su actividad con mejor disposicion vy
adaptabilidad a los cambios.

Contar con abogados especializados para que revisaran la conveniencia de su
vinculacion a los fondos privados, facilitando los tramites para que dado el caso
puedan trasladarse a Colpensiones.

Capacitar al personal administrativo, operativo y conductores en areas inherentes al
desempefio laboral en el convencimiento que més alla de generar un gasto, lo que se
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realiza es una inversién. Ademas, aprovechando el apoyo de ia ARL SURA v de
Seguros Mundial.

9) Conceder préstamos de corto plazo con garantia en prestaciones sociales para
atender calamidades a empleados administrativos, en la medida que las condiciones
liguidez lo permiten.

10)Celebrar con elios dias especiales como el Dia de la Virgen del Carmen o dia del
Motorista, con la entrega de un pequefio detalle consistente en un termo para frio y
caliente con el logo de la Cooperativa y el compartir de una lechona.

CON LAS COMUNIDADES

La Cooperativa ha desarrollado actividades ambientales y sociales destinadas a mejorar
el entorno social en que se desenvuelve, como producto de la explotacién y manejo de
las rutas de servicio que presta en la Giudad. Para ello se ha dado a la tarea constante
de dar a conocer su compromiso social y de compartir sus logros y responsabilidades
con los grupos y comunidades que se ven impactados por su accionar.

En conjunto con el Departamento de Transporte se han realizado contactos directos y
permanentes con Ios lideres de las comunidades con el propésito de encontrar soluciones
a los probiemas y mitigar los efectos de los mismos. En algunos casos son las mismas
comunidades las que proponen los recorridos 0 mejoramientos a realizar.

Durante el afi0 2023 la Cooperativa se vinculé con algunas comunidades apoyando
actividades de orden social.

CON EL ESTADO Y LA CIUDAD

1. La Cooperativa ha desarrollado su gestién teniendo en cuenta también su
responsabilidad social externa y para ello ha cumplido con lo exigible y con lo
obligatorio legaimente bajo parametros de una proba conducta moral,
especificamente en lo atinente a celebracion de contratos, transacciones
comerciales y documentos debidamente soportados. De igual forma ha cumplido
oportuna y correctamente con las autoliquidaciones, los pagos de impuestos,
aportes, laborales y patronales, reportes y a fa Superintendencia de Puertos y
Transportes y otros entes de control del estado.

2. Dentro de un estado de derecho, la Cooperativa ha hecho uso de los mecanismos
que le otorga la ley para garantizar los derechos constitucionales de la cooperativa
y sus asociados.

| 13.RECONOCIMIENTO
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Expresamos nuestro sincero sentimiento de gratitud a los asesores, contratistas y
asociados de la Cooperativa por la confianza depositada en beneficio de nuestra gestidn;
a los colaboradores por su entrega y compromiso en el desarrollo de sus
responsabilidades; y a todas aquellas personas cercanas a Ia cooperativa que
contribuyeron para alcanzar fos logros que hemos compartido.

De conformidad con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este Informe de

Gestion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para gue en su dictamen
informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

Santiago de Cali, febrero 5 de 2024

L o
DIEGO LUIS GIRALDO LOZANO ANDRES FELIPE CORREA M
Presidente del Consejo de Administracién Gerente

COPIA:REVISORIA FISCAL EXTERNA
CONSEJO ADMINISTRACION
JUNTA DE VIGILANCIA
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