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Respetados Asambleistas:

Es muy grato para la Administracién de ia Cooperativa darles a conocer el .pfeéénfe
informe de gestién correspondiente al afio 2024, R

El afio 2024 representd un afio de retos para el Transporte Colectivo de |a ciudad, pues
la Administracion Municipal entrante decidi6 desconocer los estudios de Reestructuracién
de Rutas adelantados por la anterior administracién, procediendo a revocar en la primera
semana del mes de Enero de 2024 las resoluciones que reestructuraban los permisos de
operacion de las diez (10) empresas del transporte colectivo que atn subsistimos en Ja
ciudad.

No obstante a que todos los actos administrativos expedidos por la anterior
Administracion en el afio 2023 estaban soportados en el estudio técnico adelantado por
una empresa de consultoria reconocida a nivel internacional, siguen persistiendo los
reparos por parte de la nueva Administracion, frente al hecho que el fransporte colectivo
pudiera llegar a ser ia solucién a la movilidad de los calefos, al punto que durante elafio
2024 se produjeron actos administrativos que solo benefician al transporte masivo de la
ciudad. '

Todo lo anterior en detrimento de lo establecido en Decreto 579 de Julio 14 de 2023 que
adopt6 el SIITP “Sistema Integrado Inteligente de Trasporte PUblico” con el cual ¢l
Transporte Colectivo se convertiria a un subsistema del mismo, y que a futuro deberia
interactuar con otros modos o subsistemas de transporte. ' c

El afio 2025 sera un afio de retos para el Transporte Publico en la ciudad de Cali, pues
la vida dtil promedio de los vehiculos de todas las émpresas se encuentra cerca a su
vencimiento, esto aunado al congelamiento del parque automotor segan la Resolucion
No. 4152.010.21.0.18908 del 30 de diciembre de 2024, ' '

La Cooperativa La Ermita como empresa viene adelantando todas las acciones legales
posibles para preservar su continuidad en el transporte colectivo y a través del ZCon__Ve_n:io'
Empresarial TUCALI se adelantan las acciones grupales correspondientes como gremio:




[1. LA ECONOMIA COLOMBIANA ]

La economia colombiana repunté 1,7% en 2024, dato que ha sido destacado tanto por el
Gobierno como por algunos analistas, pues se trata de una cifra-muche mejor que la
registrada en 2023 (0,7%). ' v

Este repunte no deja totalmente satisfechos a representantes de diferentes _grerﬁi'c:)fs‘ _dél
pais, que aln creen que se debe generar una politica de apoyo-para los sectores que
todavia estan en rojo como I industria. :

Se hace necesario implementar medidas que reviertan esta tendencia neg_ativa_'_-'én la
industria y que incluyan un ambiente de certidumbre juridica y fiscal, asi como seguridad
fisica y energética, que propicien la inversion. .

Siguen persistiendo dudas sobre una posible nueva reforma tributaria, las incertid;imbré_s
sobre el sector energético, y dudas sobre eventuales reformas en ofros campos
econdémicos que no contribuyen a'crear un ambiente propicio para la economia, - '

Por otro lado, el consumo del Gobierno enfrentd una desaceleracion, lo cual esté_{lig'ad:b
a los problemas fiscales conocidos y que al final de!l afio fueron evidentes con el gjuste
que se dio, lo cual le quit6 velocidad de crecimiento al PiB. '

Es destacable que la inversién total ha venido mostrando tasas de crecimiento elevadas
por la recuperacién de inventarios en medio de mayor demanda, lo qgue ha permitido que
la inversién total se recupere. S

En resumen, durante 2024 el sector privado fue protagonista de la recupe‘raciéhl, '-é_l
consumo y la inversion mejoraron, pero el gasto publico aporté a la baja. el

La economia mundial seguira desacelerandose debido a que las condiciones monetarias
seguiran restrictivas, las poifticasgﬁscales se haran menos expansivas, 10s ‘mercados
laborales se moderaran y el exceso de ahorro se reducira. Lo

Para 2025, los expertos proyectan un crecimiento real det PIB en un rango de2%-29%
La mayor tasa de crecimiento del PIB llevara a la industria manufacturera y a la
construccion de edificaciones a superar los crecimientos negativos. Por su pa_rte,“fa

agricultura continuara creciendo pero en menor rango.

El comercio consolidara datos positivos por las menores tasas de interés. La mineria y la
actividad petrolera continuaran en un estado negativo por [a incertidumbre y lo's_ menores
precios internacionales restandole Capacidad de inversién a las empresas de estos ._c_ic}s_,
sectores.

La tasa de interés seguira bajando hasta ubicarse, seglin proyecciones de los gna'_!__is'tas;*_
en el 6,5%. £n el frente fiscal e riesgo de incumplimiento de la regla fiscal seguira latente,




lo cual podria llevar a una reduccién de la calificacién crediticia de Ig deuda publica
soberana haciendo afectando el costo del dinero y al nivel de la tasa de cambio. o

| 2. SECTOR COOPERATIVO

Durante el afio 2024 el sector cocperativo de Colombia puso la mira méas .allé';.d'_é'l_c;a's
servicios financieros prestan hoy en dia. Es una meta del sector enfocarse .en [a
produccion de bienes, para seguir consolidando un modelo que le aporte a la reactivacién
econdémica.

Las cooperativas tradicionalmente han tenido un desempefio sostenido durante mas c_ife
25 afios, eso muestra que su capacidad de adaptarse a las condiciones compensa tanto
en la economia como en los mercados. : @ T

El afic pasado se registraron aproximadamente 3.500 cooperativas que actlan .en al
menos 25 actividades econdmicas, las cuales estan ubicadas en 500 municipios del pais
Y cuyos servicios financieros llegan a més de 900 poblaciones. En total este sector tiene
6,5 millones de personas asociadas. o

£l 2024 fue un afio complejo y muchas sensaciones tanto internas como externas que
han generado una menor dinémica econdmica, sin embargo mantienen la tendencia-de
sostenibilidad. Eso nos permite asegurar que, a pesar del entorno, .las cooperativas se
adaptan muche més rapido a esos desafios que imponen la economia. .

En materia fiscal en el afio 2024 Confecoop radicd un proyecto de ley para eximir a- lais
cooperativas del impuesto a la renta y seguir en el régimen especial. IR

Se aspira que la tendencia que se ha mostrado con las tasas en el segundo semestre,
no solo mejore para las cooperativas sino para la industria financiera colombi'a'na,'-'-'para
que se dinamice ia colocacion de crédito y con esto contribuir al proceso de activacion
econdmica que requiere el pais. '

Las cooperativas estamos en el segmento de financiar el consumo de los hogares y se
requiere un mensaje de que estamos listos a apoyar las solicitudes de credito de'las
personas y las familias colombianas en procura de su bienestar, también acompariado a
programas de financiamiento del ‘desarrollo productivo de lo cual es muy imp'cirtante_
trabajar de la mano con el Gobierno Nacional. : )

El mayor desafié para el afio 2025 es la creacién de cooperativas de produccion. En
Colombia, en los dltimos 40 afios, este sector se concentré en servicios financieros
cooperativos de ahorro o crédito. Lo que se viene promoviendo desde Confecoop, con
las condiciones objetivas que permiten que esa posibilidad pueda ser real, es'la creacion
de cooperativas de produccion, orientadas hacia el seguimiento de la economia real, es
muy importante porque permitira que las personas y las comunidades se unan para la
produccidn de bienes y servicios, tanto en lo urbano como lo rural. :




1_3. SECTOR TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGA

Dentro de las metas del actual Gobierno en materia de Infraestructura siguen estando Ia
ampliacion de la conectividad, la accesibilidad y la asequibilidad, asi mismo la adaptacion
al cambio climatico, la transicién a energias limpias, politicas publicas sostenibles, y la
competitividad. Todo esto, enmarcado en el didlogo, la concertacién y la justicia social,
econdémica y ambiental. 3

El Ministerio de Transporte ha reiterado que, de la mano con las comunidades, el sector
privado y los mandatarios territoriales se buscara construir la infraestructura: de
transporte, ajustada a los retos y desafios que enfrenta el mundo, principalmerite en lo
referente al cambio climatico. : '

En materia de Sistemas de Transporte PUblico en las principales ciudades del pais,
durante el afio 2024, tomo especial relevancia el tema del transporte complementario, a
cargo de los transportadores tradicionales del colectivo urbano, dadas las dificultadas por
la baja demanda que estan pasando casi todos los sistemas de transporte masivo 'y qué
orientan a las administraciones municipales a buscar soluciones de movilidad con otros
actores. Si bien la administracion Municipal actual ha invitado a la realizacion -de
programas pilotos de complementariedad, no se ha garantizado su sostenibilidad y el
riesgo debe ser asumido en su totalidad por las empresas del colectivo. . :

En materia de carga durante el ano 2024 se registré un modesto incremento del 0,1%
frente a lo registrado en el 2023. Este crecimiento limitado obedece a diversos factores
La volatilidad del comercio exterior, intensificada por conflictos internacionales, ha
encarecido los fletes y afectado los costos Operativos. Ademas, los ajustes én los peajes
y los blogqueos en las vias han agravado la situacién, generando pérdidas econdmicas
significativas y comprometiendo Ia competitividad de! sector. ' '

Los camioneros han reportado un menor volumen de mercancias transportadas por las:
consecuencias de la desaceleracion econdmica, Situacion que seguiria hasta fin de afio.
2025. S

l.os bloqueos en las carreteras en 2024, han representado para los transportadoré_s__: $25
billones en pérdidas. Esto se suma a los altos niveles de informalidad y la 'inseguri_d_ad,'--_:.
que tienen a los transportadores al borde de una crisis, y que les ha dejado tuantiosas:
perdidas. S

Sobre el sector transporte de carga existen tres riesgos importantes: 1. E ajuste del"
precio en el ACPM. 2. La seguridad. 3. Las garantias econdmicas para la operacion de
la empresa de transporte de carga. Los dos primeros aumentan el costo ‘operativo a
mayor ritmo del de la demanda por el servicio intermedio de transporte de carga, yla:
tercera referente a cubrimientos de la péliza antiterrorismo que resyltan insuficientes de

1

cara a la presencia territorial de grupcs armados y de la delincuencia coman. f
B




Por su parte, ha venido haciendo carrera Ia equivocada idea de que la ‘eémpresa de
transporte de carga es un mero ‘intermediario que no agrega valor, [0 que se suma al

La empresa de transporte de carga cumple, entre otras, una funcién de o_'pé'r'ad"cf:r
financiero por las diferencias de tiempo existentes entre el momento en que seie debe

seguridad vial, entrenamiento de conductores para transporte de mercancias en general
y las peligrosas, etc., son inherentes al funcionamiento de la empresa de transporte de
carga. '

En 2025 los indices econémicos tendran mejor comportamiento, pero seguiran siendo
lentos en su andar en relacién con las actividades generadores de- carga. Los agentes
econdmicos del sector transporte de carga deberian ser prudentes y hacer maycres
esfuerzos en la lectura de un mercado que continuara, en el corto plazo, ajustado. '

| 4. ASPECTOS INSTITUCIONALES - e e ]

Gestiones Institucionales de Ia _Coop_erativa:

Con fecha 05 de Enero de 2024, 1a Secretaria de Movilidad de Cali, expidi6 la Res”;o_l_ut':ién
No. 4152.010.21.0.003, por la cual se revocaron directamente los actos administrativos
de reestructuracion de rutas del transporte colectivo de Cali, expedidas en el mes de
Octubre de 2023 de las 10 em presas con habilitacién vigente B

De manera inmediata se adelantaron contactos con los asesores juridicos del Grupo
TUCALL, los cuales manifestaron en su momento que dicho Acto Administrativo presenta
falencias en la redaccién, era carente de técnica juridica por parte de quienss proyectaron
la resolucidn, y que adicionalmente habfa una falsa motivacién que sustentara el mismo,
ademas de un mal proceso de notificacién. : :

Finalizando el mes de Enero y con la Asesoria Juridica del Grupo Urbano se prepararon
los correspondientes recursos de reposicién que fueron presentados por cada una de las
empresas del convenio en el que ‘se incluyeron entre otros aspectos legales: la falsa
motivacién que sustentaba el acto administrativo: la carencia de competencia y formacién®
té€cnica de quienes lo suscribian y daban su visto; Ia carencia de estudios tecnicos que
soportaban la decisién de revocar ademas de un mal proceso de notificacién., : :




j—

se re __ lo que im'p'ii'ca'b'a '_;qhe
Seguian vigentes y en firme el Décreto 579 de 2023 que dio vida al SHTP, la resolucion

Sélo se revocaron las resoluciones de reestructuraciéon de rutas

las condiciones para la renovacion y que acoge la Circular Externa 20234000000827 de
Diciembre 21 de 2023 del Ministerio de Transporte. . '

Antes de culminar el afio 2023, con fecha Diciembre 27 de 2023 se radicé solicitu_d_r"an'fe

resolucién 1080 de Septiembre 12 de 2023, solicitaron acogerse al proceso de reduccion
de oferta ante el ente gestor del sistema de transporte masivo de Calii. '

El 12 de Marzo de 2024 se vencig el Plazo para la reposicién o renovacién _de'_'_'._l'_c')'s 58
vehiculos de la Ermita que tenian vencida vida Gtil o tarjeta de operacion cancelada,

El dia 15 de Marzo de 2024 se realiza o] primer Consejo de Administracién cohi-ioé
asociados designados en Ia Asamblea 077 de Marzo 9 de 2024 y el Presidente del
Consejo presenta informe de la situacién del transporte colectivo en Cali. Los siguiente
fueron los puntos mas relevantes del informe: e
* En primer lugar aclaré que la situacién dal transporte masivo era incierta pues

de los 30.000 Milones que se habian aprobado por Acuerdo de -Cbhéejd_’

* Municipal el afio pasado para su salvamento, sélo se encontraban aforados
20.000 Millones para la presente vigencia. Dentro de estos 20.000'-Mii!6ri_es se
encontraban como prioridad el pago de los 22 vehiculos que asociados de la
Cooperativa negociaron con Ia Operadora Unimetro los cuales hg '.er'r_c':'nfz
pagados. Lol

* Aclaré que esos 20.000 Millones eran insuficientes para las necesidadés ._del_'_'
sistema, ademas que muchos propietarios tenian aun la expectativa que de:

€s0s recursos Metro Cali S.A. les iba a pagar la chatarrizacién. O

» Informé que no obstante a que la Cooperativa habia puesto a dis_pos'i'c'_ién
derechos de afiliacion como consecuencia del aumento de capacidad -
transportadora muy pocas personas manifestaron su intencién de adquirirlos. .
Finalmente este aumento de capacidad se cayé por la figura del decai'mi'e'_ht'o.
* Aclaré que no obstante a la posicién de la actual administracién municipal, se -
debia respetar el debido proceso frente a actos administrativos expedido's“e! ano -




anterior. Por eso la importancia de estar unidos frente a objetivos}su_ber_iorés
como lo es el de garantizar nuestra permanencia en el transporte colectivo,

* Explicod que el Fesde, era el fondo de estabilizacion de Ia tarifa de sisteria de
transporte masivo, Yy que se alimentaba de diferentes fuentes de recursos del
Municipio, y la administracién debia recurrir a trasiados presupuestales de otros
programas, sacrificando muchas veces la inversién social, situacién que serg
insostenible con el tiempo. | S ST

» |nformd que el transporte informal seguia moviendo més pasajeros que el
transporte masivo y el transporte colectivo, presentando los Gitimos - datos
estadisticos segn los cuales se estaban moviendo 320.000 pasajeros diarios
con tarifas que oscilaban entre los $4.000 y $7.000. ;

o Informé sobre la necesidad de que la Cooperativa contara con un patio taller
donde debe centralizar su operacion. B

* Informé sobre el desarrollo de Ia reglamentacion del SIITP de Cali desde el afo
2019 a la fecha. S
¢ Informé que no obstante a que a principio de afio se revocaron por parte de Ia
~ Administracién Municipal actual algunos de los actos administrativos ‘expedidos
el afio pasado, a través del Grupo TuCali se prepararon todas fas acciones
legales para el restablecimiento de los derechos de las empresas. - :
e Informé que existian dos Convenios de Colaboracién empresarial autorizados
por la Secretaria de Movilidad, el Grupo TuCali conformado por Ias empresas
Villanueva, Alameda, Montebello, Desepaz y La Ermita, y el grupo G5
conformado por las empresas Verde Bretafia, Papagayo, Cafiaveral y
Recreativos. Se aclara que Ia empresa Rio Cali pertenecié al Grupo G35, pero
se retiré del mismo. B T
* Informé que se estaban adelantando conversaciones con el otro grupo G5 para
llevar una posicién conjunta de defensa del transporte colectivo en la ciudad de
Cali. :

En reunion realizada el dia 6 de Junio de 2024 convocada por un grupo de-accionistas
de Unimetro S.A., v liderada por el abogado Dr. Michel Martinez se presenté’ una
propuesta juridica y comercial para la presentacion de una demanda contra el Municipio
de Santiago de Cali por la lesion causada a los accionistas de Unimetro S.A: El Consejo-
de Administracion autorizé a la Gerencia para dar poder al abogado Michel Martinez.

En el mes de Junio de 2024 el Alcalde manifiesté pablicamente que la con’tin'plid"'ajdf‘fdei_;;
transporte colectiva quedaba supeditada a que el colectivo sea un ‘sistema’
complementario. : :

El 18 de Junio de 2024, la Secretaria de Movilidad y MetroCali S.A., suscriben gl .:c__it'r:gs:’li
No.9 al Convenio Interadministrativo de utilizacién de vias el cual revive nuevamente la.
exclusividad del transporte masivo. '




oo

En el mes de Julio de 2024 el Dr. Hemando Morales ingresa a reforzar las .aCCid'n'és
legales del grupo urbano. 8 .

A finales del mes de Juiio de 2024 se realiza rueda de prensa conjunta entre TuC’é’!i'.y' G5
para visibilizar la prob!emética del Transporte en Cali S

En el mes de Agosto de 2024 TUCAL] Y la empresas del grupo entran a formar "pafte de
Asonaltur Asociacion Nacional de’ Transportadores Urbanos, : :

El el mes de Agosto de 2024 la Secretaria de Movilidad y Metrocali invitan a la -reaﬁz':ééié'n
de rutas pilotos. Lo

Las empresas del Grupo TuCali se han opuesto desde e principio a estos pi'lotds_'-pdf'n'b
tener flota disponible y Porque no se tienen claro cual es Ig finalidad de los mismos.. -

No obstante a no estar de acuerdo con los pilotos el Grupo Tucali y manifestar 'rép_éafds al
proyecto Tucali siguid participando de las mesas hastg Octubre de 2024, S

En el mes de Septiembre de 2024 el Consejo de Administracién realiza un andlisis de los
riesgos a los que se exponia la empresa como consecuencia de |a prestacion dej servicio

entre otros; manifiesta que en la actualidad se tiene conocimiento de casos de aCc_:idéntésif
Tanto a las personas naturales, como también z jas personas juridicas'_qUe :j_hfac_en_

En el mes de Septiembre con Ia asesoria de los abogados de TuCali y del Dr. _He'i_"rjarj'do'-g_
Morales se comienzan a preéparar, por cada empresa, las demgndas de r}uf_i'c_ja_d__:yj'
es la de la Cooperativa La Ermita,

En el mes de Octubre de 2024 ¢ Consejo de Administracién realiza un anélisié’fd_‘é los

vencimientos de vida Gtil pues se habia recibido I informacign"de.-que erg muyprobab!e -f
que la Secretaria de Moyilidad, a parlir del 1° de Enero de 2025, no .pierm_i_t_ierar'la :
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desintegrar y reponer en e Sistema de Transporte Masivo. (Decreto 302 de 2007) .

El Decreto No. 4112.010.20.0579 de 2023 “Por el cual se adopta el sistema inteligente e
integrado de transporte pablico de Santiago de Cali -SIITP-y se dictan otras disposiciones
para su implementacion” en su articulo 90 ordeno:

ARTICULO 9. PERIODO DE TRANSICION. Para Ia implementacion del Sistema
Inteligente-integrado de Transporte Pblico— SI|TP de que trata el presente Decreto, se . -
dispondra un pericdo de transician de veinticuatro {24) meses contados a partir de'la
fecha de publicacién del presente acto administrativo. '

Esto nos indica que, el periodo de transicion culmina el 14 de julio de 2025,.-pof '--io‘ '-qué,
durante este periodo se podra como Io dispone el paragrafo 2 del mismo articulo:

Paragrafo 2: Durante ¢l periodo de transicion de implementacion del Sistema inteligente v
Integrado ‘de Transporte Piblico, el-parque automotor debers irse re'ﬁféavando‘,a finde
ofrecer ‘soluciones de trarisporte que cumplan condiciones de calidad, | seguridad, que .
incoirpote,eﬂe;g‘éticos_'y-‘tecno_'logia's vehiculares-deé cero o bajas emisiones y facilitar ef
acceso a.personas con discapacidad omovilidad reducida, contemplar h‘érramientas-que
contribuyan-a.la gestién del trafico e involucren diserios de la Integracion operacional de
fos diversos:modos que integran el SHTP. i '

Se observa que, de manera injustificada, ilegal y arbitraria, se ha malgastado '_péjr'te'-zdel
término definido como régimen de transicion para la implementacion del :SITP del
municipio de Cali, conllevando con ello a ta causacion de perjuicios materiales & cada
uno de los propietarios a los cuales se les ha negado el proceso de reposicion y
chatarrizacion de los vehiculos de transporte pdblico colectivo, el cual tienen derecho de
realizarlo conforme a la normatividad antes citaca. | L

Se han presentado tutelas con el apoyo del Departamento Juridico ante la Secretaria de.
Movilidad por violacién al Derecho de Peticién, de los siguientes temas: ORI
* Con fecha Octubre 16 de 2024 la Secretaria de Movilidad dio respuesta a
solicitudes interpuestas por nueve (9) propietarios, desde Marzo 8 ‘da 2024,
respecto a su intencién de reponer sus vehiculos automotores por vencimiento de f

vida (til. Si bien las respuestas dadas por la Secretaria no se hicieron -a la luz'de’

la Resolucién 1080 de Septiembre 12 de 2023, si permiten estructurar 'nUe‘v_a's
acciones legales. ‘ o

* Con fecha Octubre 15 de 2024 |a Secretaria de Movilidad dio respuesta a'_p'e_t'ic_:'i_én'_'::

de la Cooperativa La Ermita radicada con fecha Abril 5 de 2024 solicitando
aclaracién de la vigencia de cinco (5) tarjetas de operacion de vehiculos vinculados _?

a la Cooperativa. En esta respuesta la Secretaria reconocié el error cometido y:
procedié a la correccion de cuatro (4) de las cinco (5) tarjetas solicitadas. =
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* Con fecha Septiembre 30 de 2024 Ia Secretaria de Movilidad'--_co'n ':_bficﬁio
202441730101608262 dio respuesta a peticién de la Cooperativa radicada con
fecha Julio 23 de 2024 solicitando Ia aclaracién de ia capacidad transportadora de
la Cooperativa. En la respuesta se aclara que los vehiculos tipo campero no estan
incluidos en la capacidad transportadora vigente de Ia Cooperativa quie es la
establecida en la Resolucidn 4152.0.21.0408 del 22 de marzo de 2012.

En el mes de Octubre de 2024 MetroCali convocé un Foro de Movilidad donde oﬁCia'_iiZé
el cordon de exclusividad para el transporte masivo, como resultado del Otrosi No.9 al
convenio interadmin_istrativo. o

En el mes de Noviembre Asonaltur adelanté acciones frente a la fijacion de la -ciio'ta’d'e
aprendices del Sena ' .

En el mes de Noviembre de 2024 se confirmé la realizacién de la prueba pi_lctd-c:on*}s
carros del Grupo G5 pero se aplazé por problemas en la instalacién de validadorés';r._.

En el mes de Diciembre de 2024 el Grupo TuCali realiza reunién con el ':perséfnﬁéfb
Municipal solicitando acompanamiento en los temas de transporte y los incumplimientos
en los Decretos del afio 2022 y 2023. BT

En el mes de Diciembre de 2024 se presents informe de las reuniones del Sindicato de
Propietarios con la Procuraduria y el Alcalde, en la que la ‘Administracion Municipal se
habia comprometido a garantizar los recursos para el pago de la chatarrizacion, El valor
de la chatarrizacién estaria entre’ los 83 y los 100 millones de pesos. La tabla seria
elaborada por el sefior Alvaro Rengifo, Presidente de Metro Cali S.A. y seria presentada
al Comité de Movilidad de Cali para su aprobacién. : '
En Diciembre de 2024 Asonaltur logra parar la aplicacién de la cuota de aprendices para
que se genere una nueva circular. S

En el mes de Enero de 2025 se informa sobre la arbitraria expedicién de la Resoliicion

de la Secretaria de Movilidad No.18908 de Diciembre 30 de 2024, la cual, segin su
articulo primero: T

12




nueves o.usados.

Paragrafo: Como consecuencia de |a suspension a que se refiere el presente articulo, :

no. se asig_n,arén huevas matriculas que generen incremerito de- la capacidad

transportadora global del servicio pablico individual de pasajeros en vehiculos tipo taxi,

asi como la reposicién por cambio de servicio. - D
Se informé conforme a concepto de los asesores del Grupo TUCALI, que esta _r'éSo’iUcié;_n
estaba en abierta contraposicion a lo establecido en el Decreto 579 de 2023 que cre6 &l
SHTP y establecié un periodo de transicion de 2 afios que venceria el 24 de Julio de 2025.
Ademas que no aplicaria para Ia utilizacion de la capacidad transportadora que -._t'engan
disponible las empresas, de ahi la importancia de segulir insistiendo ante la Secretaria de
Movilidad la clarificacién de ia Ccapacidad transportadora de la Ermita, pues existen dos
respuestas en contraposicion por parte de la Secretaria de Movilidad.

En el mes de Enero de 2025 se radica como grupo TuCali el estudio de la cana_'sté'dé
costos para Ja definicion de Ia tarifa 2025 S

En el mes de Enero de 2025 el grupo TuCali lanzé SOS a-Asonaltur y Is_e;_:;ghcqent'ré
preparando la realizacion de mesa accidental con las comisiones sexta de cadmara y
senado para el mes de Febrero de 2025. : o

Gestion de Comités

Los Comités de trabajo, soportados en nuestros estatutos, han trabajado cons’tah"té_hﬁé_n’te_'
en temas inherentes su competencia, destacandose los siguientes aspectos” de su
gestion: - :

Comité de Transporte. - Actuaimente sigue representado por el Consejo- de
Administracién en pleno y su mision especifica es trabajar en temas de mejoramiento de
las rutas y la optimizacién del personal operativo. Las siguientes fueron las accionas mas
importantes emprendidas por el Comité: T

* Durante todo el afio 2024, el Comité de Transporte realizé el seguimiento al
desempeiio de las rutas. o .
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e Emprendié acciones de mejoramiento en todas las rutas partiendo del
reconocimiento de las deficiencias encontradas en el conteo y movilizacién de
pasajeros. o

e Impartié directrices operativas que fueron ejecutadas por la Gerencia 'y el
Departamento de Transporte. L

Comité de Disciplina, — Durante el afio 2024 el comité realizé un importante y decidido
aporte para mantener la buena disciplina y comportamiento laboral de los conductores;
su gestion es permanente durante todo el afio Y procura mantener un equilibrio entre
ellos, los asociados y Ia empresa; aplica un concepto de disciplina proactivo y coherente
con las faltas cometidas; hace un permanente seguimiento a conductores, recomendando
a la Gerencia, conforme al estudio que se realiza a cada uno de los informes
disciplinarios, las sanciones que conforme al reglamento deban adoptarse; hace especial
énfasis en los casos de reincidencias en infracciones de transito que puedan poner en
riesgo la seguridad de los usuarios; opera de manera conjunta y en equipo con el Comité
de Transporte, el Departamento de Talento Humano el Departamento de Transporte.

Se destaca la valiosa labor que viene haciendo el Comité de Disciplina en el estidio de
los casos de Reingreso y/o Reintegros de motoristas, verificando en cada caso
antecedentes disciplinarios de vinculaciones laborales anteriores, labor que ha sido de
trascendental importancia para la Cooperativa. ' '

Comité de Educacion. — A pesar que el Comité de Educacion solo fue conform_adp_eh
el mes de Abril de 2024, partiendo de las recomendaciones de Ia Junta de Vigilancia
mediante comunicacién de fecha Marzo 15 de 2024, en el mes de lVlayo‘de_-Z_OZZl'- el
Comité, en cabeza del Consejero Suplente Luis Felipe Palomino, dejé sentadas las bases
de como se realizarfa el trabajo del Comité de Educacion para el presente periodo: -~
* Realizacion de Charlas de induccién para nuevos asociados donde se les contara

la historia y origenes de la Cooperativa y su evolucién en el tiempo. SN

* Realizacién de Cursos Formales de capacitacién para lo cual se,efectuarian
contactos con la Universidad Cooperativa de Colombia y con Confecoop Valle.

o Cursos Basicos de Cooperativismo, dirigidos a nuevos asociados y
empleados. ‘, e

‘o Cursos Sobre Ley Cooperativos y Estatutos, dirigidos a todos ios-_as‘oé_iados.

o Cursos sobre Legislacion de Trénsito y Transporte dirigidos “alos
empleados. T

o Cursos de manejo asertivo de reuniones y de control social diﬁ_g'ido':a
directivos de la Cooperativa. i

o Estructuracion de un Diplomado en Economia Solidaria con la Un'ive_'r.'sfdad
Cooperativa de Colombia, dirigido a directivos y a los con antiguedad

superior a un afio con la Cooperativa. : ;
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* Realizacion de Cursos Formales de capacitacion para lo cual se efectuarian
contactos con la Universidad Cooperativa de Colombia y con Confecoop Valle:

Si bien no se alcanzaron a materializar los cursos en la vigencia 2024, se eSpera---ﬁod:érl'os
retomar para la presente vigencia. B

El 6 de Septiembre de 2024, se llevé a cabo un encuentro regional promovido .por
Confecoop Valle — “Cooperativismo por un futuro verde y préspero”, en la ciudad de
Cali, dirigido a miembros de Consejos de Administracién y Juntas de Vigilancia y enla
que participaron activamente algunos miembros de la Junta de Vigilancia. R

(5. ASPECTOS AREA DE TRANSPORTE ]

El Consejo de Administracion en pleno, como responsable de las actividades del Comité
de Transporte, y conscientes de la limitacion de parque automotor, trabajéd
permanentemente en la blsqueda de alternativas para optimizar la prestacion del servicio
a efectos de garantizar la permanencia en el transporte de su base social. :

Desde el mes de Enero de 2024 el Consejo de Administracién avocd la problematica del
por que diariamente no laboran més de 120 vehiculos por dia, de los 167 vehiculos
habilitados para hacerlo, encontrandose los siguientes factores: S
_* 55% de los casos por falta de motorista .

*  25% por fallas del vehiculo por modelo del mismo PR

» 10% por Incapacidad de asumir directamente la administracién del vehiculo.

¢ 10% por Falta de dinero para arregio de los mismos BT
Sobre una base de 191 vehiculos se tendria una diferencia de 71 vehiculos dé jos cuales
22 no volvieron a trabajar desde la pandemia y 49 que no trabajan por diferentes
problemas. ;

Desde el mes de Enero de 2024 hasta el mes de Enero de 2025 se ha trabajado en la
importancia que los carros que estaban sin laborar ingresaran a prestar el servicio. Por
eso al cierre del mes de Enero de 2025 la cifra subié de 120 a 136 vehiculos en promedio
trabajando. ‘ . j

En el afio 2023 se logré la incorporacién de ocho (8) vehiculos que venfan sin trabajar
(023, 039, 073, 276, 083,091, 026 y 100) y en el afio 2024 se logré'que siete (7) volvieran
a trabajar (077, 041,191,185, 095, 263 y 306) PR

En el siguiente cuadro se muestra la problematica de los vehiculos sin prestar el ‘servicio,
ya que de los 191 vehiculos con que cuenta la Cooperativa, sélo 167 estan habilitados
para trabajar, pero de esos 167 sélo laboran en promedio 136, es decir un 83% del parque
automotor habilitado. Ademas de los 191 micros que hay certificados, ya estan
chatarrizados los vehiculos 027, 033 y 236. R
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iINFORME DE MICROS Y BUSETAS QUE LABDRAN
ENERO 2024 A ENERO 2025
VEHICULOS | WERICULOS
MES CANTIDAD | HABILTADOS LABORAN %

VERICULOS | [INCLUIDOS ER | PROMEDID

‘ POLEAY] | DIARIOL-Y
ENERO 2024 ;) 167 129 7%
FEBRERO 2024 191 187 131 | 78%
MARZO 2024 193 167 136 81%
ABRIL 2023 ‘441 167 136 1%
MAYO 2024 .191 165 139 845
SUNIO 2025 191 165 138 843
J3LI0 2024 491 181 139 86%
AGOSTO 2024 191 163 136 8495
SEPTIEMBRE 2024 (191 164 136 837
OCTUBRE2024 | 101 164 138 84%
NOVIEMERE 2024 191 164 139 §5%

DICIEMBRE 2024 191 184 136 | B3

ENERO 2025 191 164 133 81%
PROMEDIO- 164 136 3%

Esta limitacion de vehiciilos laborando es la que no ha permitido retomar la prestacion de
los servicios de la Ruta 5-6. :

El objetivo del Departamento de transporte para el afio 2025 es llegar a los 150 vehiculos
diariamente en operacion, 750 vueltas diarias y 30.000 pasajeros {frente a los .27.000
actuales de promedio), mejorando las frecuencias y el servicio en la movilizacién de
usuario, ademas de mitigar la problematica de la llegalidad (pirateria), que solo se puede
lograr con un mejor servicio, traducido en mejor frecuencia y un mayor nimero de flota
en operacién. '
Esta misma situacién se presentd en camperos donde de 24 camperos en promedio
habilitados, solo trabajan 14 vehiculos, es decir un 57% de [a flota de camperos: :
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INFORME DE CAMPEROS QUE LABORAN
ENERO 2024 A ENERO 2025
CAMPEROS | CAMPEROS
MES | CANTIDAD | HABILITADOS | LABORAN o
| VEHICULOS | { INCLUIDOS EN | PROMEDIC
- pouza) DIARIO )

ENERO 2024 4z 24 13 54%
FEBRERO 2024 44 24 14 . 58%
MARZG 2024 44 24 13 543%
ABRIL 2024 44 . 24 14 55%
MAYQ 2024 44 24 13 54%
JUNIO 2024 a5 | 24 14 58%
JULIO 2024 44 24 15 H3%
AGOSTO 2024 | 24 24 14 58%
SEPTIEMBRE 2024 a4 %5 13 52%
OCTUBRE 2024 4% 25 15 0%
NOVIEMERE 2624 N 25 14 56%
DICIEMBRE 2024 s 25 16 54%
ENERO 2025 | 14 25 ‘ 12 45%
PROMEDIO 24 14 57%

En el mes de Marzo de 2024 se realizé reunidn con propietarios de vehiculos que habian
perdido la vida 0til, con relacién ala Resolucion No. 4152.010.21.0.1080 de Septiembre
12 de 2023, que el paragrafo tercero del articulo quinto establecia: “...En concordancia
con lo anterior y si en ejecucién de las actividades de control efectuadas por la-autoridad,
se evidencia la existencia de vehiculos que fueron sujetos al proceso de Reduccion de
Oferta de Servicio Plblico Colective Municipal de Pasajeros , en_primer lugar se

rocedera a la inmovilizacién del equipo de conformidad con o establecido en el
literal c) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996 v se diligenciara informe Unico de
Infracciones al Transporte contra la empresa a [a que se identifigue como | ermisiva
de la operacion de estos vehiculos, siendo sujeto sancionabie hasta por 700 SMMV

al tenor de lo consagrado en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de Ia Ley 336 de
1996." (subrayado y negrilla fuera de texto). L
En el caso de la Cooperativa La Ermita, al mes de Marzo de 2024, habia 19 vehiculos
con vida Util vencida y 38 vehiculos sin T.O. pero con vida Gtil de acuerdo a lo establecido
en la Ley 2198 de Enero 25 de 2022. : :

Se inform¢é que los propietarios de esos 19 vehiculos debian presentar ante la -.;Se_c';retaria
de Movilidad la solicitud de concepto técnico favorable de los vehiculos que entrarian por
reposicion de los mismos. Para los propietarios de vehiculos que aun no tenian definida
su situacion se disefié una solicitud de intencién, al tenor de lo definido en la Resslucidn
1080 de 2023:. E o
“... Para los doscientos veintidds (222) vehiculos pricrizados en la presente resolucioén,
su(s) propietario(s) tendra(n) un plazo maximo de seis (6) meses para efectuar el proceso
de reposicion o en su_defecto efectuar la_manifestacién mediante documento
suscrito por este con reconocimiento de firma ante notario, sobre la ‘negativa de

reponer el rodante y debera acogerse al proceso de reduccién de oferta L ante el Ente
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Gestor del Sistema de Transporte Masivo del Distrito de Santiago de Cali. del cual
no hace parte la Secretaria de Movilidad.” (subrayado y negrilla fuera de texto).

En el mes de Abril de 2024 |a administracién municipal, autorizo el incremento de la 'téri'_fa

a $3.000 segun resofucion 4152.010.21.0.0432 de Abril 26 de 2024.

En el mes de Julio de 2024 y en razén a que la Secretaria de Movilidad argumentaba que
la Cooperativa Especializada de Transporte y Servicios La Ermita Ltda., no tiene
capacidad transportadora, por supuestamente tener incorporada en su capacidad
transportadora del afio 2012 ios vehiculos tipo campero, se solicitd a la Gerencia que con
el apoyo de los asesores juridicos del Grupo TUCALL, se realizara solicitud de aclaracién
de la capacidad transportadora a la Secretaria de Movilidad, relacionado cada uno de los
actos administrativos de fijacién de capacidad transportadora desde el afic 2000.

En el mes de Julio de 2024 se realiza comité de transporte en la que se trataron los
siguientes temas: o

o  Se explicd que la Ruta 7 fue suspendida temporalmente a raiz de la faita 'd_e
vehiculos y en razén a los altos costos que implicaba tenerla en servicio. Lo

. Se explicd porgue no se continuéd con el alargue de la Ruta 7C hacia el centro

de la ciudad, a raiz de queja presentada por ofra empresa del traﬁ's“pbr“té
colectivo. o

* Se toca el tema de los retiros o abandonos de vehiculos de las Rutas, que

hacian que se generen huecos en la prestacion del servicio especiafh"iéhté“en

las horas de la tarde-noche. SR

> Seretomé el control que se hacia diariamente de llamar a los propietarios
cuando un vehiculo que venia trabajando normalmente no se presentaba.

*  Se trat6 el tema del uso indebido que estaban realizando algunos '-m'o’tdt_EStas

‘ de fa aplicacion MIRUTA net, la cual era una aplicacion que se aiim_entaba'_”dé

la tecnologia INNOBUS y que estaba dirigida exclusivamente a los usuarios,

motivo por el cual se suspendio. SUCENE

En el mes de Julio de 2024, después de depurar la base de los vehiculos que no ’tréjbéjéh_,"
se realizé la siguiente clasificacion:

Vehicuios sin Laborar sin vida Gtil : : 11 vehiculos - -

Vehiculos sin Laborar grupo 38 veh.Et.4 con vida Gtil : 12 vehiculos ~ -

Vehiculos sin Laborar Fase 2 X 6 vehiculos -
Total : 29 vehjculos . .

Del grupo de 11 vehiculos sin vida Gtil, habia 2 vehiculos que estaban en _t:ré'm'it'e: ';:déf
chatarrizacion, la 027 de Diego Cobo y la 236 de Fran Herrera B -'

Lo anterior indico que habia 8 vehiculos sin vida Gtil laborando y 26 vehiculos del 'igr'_u_'p'd
de 38 de Et.4 laborando. B




De los 6 vehiculos de Fase 2, estaba en tramite de chatarrizacién la 033 de Mag'riolia
Soto. :
De Iosu§eis (6) vehiculos con TO habia un vehiculo que ya habia tramitado tarjéta de
operacion y cuatro vehiculos que no habian tramitado TO pudiendo hacerlo y teniendo’ia
posibitidad de laborar. )

Con fecha Julio 23 de 2024, bajo el radicado 202441730101608262 se solicitd por
derecho de peticion- a la Secretaria de Movilidad aclaracién sobre la capacidad
transportadora de la Cooperativa la Ermita, derecho de peticion que fué coadyuvado por
el Dr. Hernando Morales quien estaba adelantando acciones juridicas a nombre del grupo
TUCALI, al cual pertenece la Cooperativa La Ermita. '

En el mes de Julio de 2024 después de realizar una depuracion minuciosa’ de"los
vehiculos de Fase 2 que potencialmente podrian voiver a prestar el servicio; se gehero
el siguiente listado de tres (3) vehiculos: : '

ik | vowiss | rasezsinTo IBAGON MARTINEZ CARLOS 2007 30
VBY-738 Fase 2 sinT0 GORDILLO ARBOLEDA RODRIGO 2001 19

: i VBY-322 Fase 2 sin'TQ VALENCIA GUEVARA JONATHAN 2001 30
Nota: a la fecha del presente informe el tnico carro que volvid a laborar es la 263

También en el mes de Julic de 2024 sobre el tema de las revisiones de alistamiento diario
que se deben realizar antes que los vehiculos comiencen a prestar el ‘servicio, se
coordind con el Grupo de Supervisores para que esta labor pueda fuera apoyada por
ellos y se garantizara que el 100% de los vehiculos tuvieron revisién durante-el dia. .

En el mes de Julio de 2024 se tiene reunién con el Ing. Ivan Darfo Serna, _Gei_'"__eﬁt_é _:'d_e'l_l_;a
empresa SITE SAS, ademés de su equipo técnico, con la finalidad de realizar seguimiento
a los casos de los equipos de conteo y seguimiento satelital de los vehiculos.

En el mes de Diciembre de 2024 se realiza nuevo comité de transporte donde a raiz de
la renuncia del Consejero Diego Giraldo a la presidencia se establecid ‘una- mayor
participacion de la Gerencia, el Comité de Transporte y el Consejo de Administracion en
los temas de transporte lo cual redundara en beneficio del desempefio operativo de las
rutas de la Cooperativa. R
En este comité de traté el tema de los vehiculos sin laborar y el tema de la problematica
que se presentaba en-despacho de Valle de Lili 6 Meléndez (Reserva de Carmesi) por
lo cual fue necesario reubicar el despacho en la unidad Nacar y que basicamente se
debieron a una queja instaurada por una constructora con relacion al parqueo de los
vehiculos sobre |a carrera 99. S
Se informé también de los problemas registrados con residentes de Nacar, y de:los
derechos de peticién a diferentes entidades de la Administracién Municipal, por lo que se
tomo la decisién de buscar un nuevo despacho.

Sobre las acciones tendientes a clarificar la capacidad transportadora de la Cooperativa

La Ermita en el mes de Enero de 2025 se presenté el siguiente recuento cronoldgico de
las acciones adelantas: :




Con radicado No. 202441730101608262 del 23 de julio de 2024 se solicité a la Secretaria
de Movilidad la aclaracion respecto a la capacidad transportadora de la Cooperativa La
Ermita. ' .

Por reparto internc de Ia entidad, la solicitud indicada en el numeral pr_iri'iéro le
correspondid a la Doctora Adriana Gonzélez Méndez Jefe de la Oficina de
Contravenciones. -

La profesional a cargo de la Oficina de Contravenciones en uso de las facuitades
definidas en el Decreto No. 411.0.20.0673 del 06 de diciembre:-de 2016 "POR EL CUAL
SE ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS
LABORALES DE LAS DISTINTAS DENOMINACIONES DE EMPLEO ADSCRITOS A'LA
PLANTA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI” dio respuesta a nuestra solicitud ‘mediante Radicado: No.
202441520101995791 del 30 de septiembre de 2024, en los siguientes términos:--

“...La Secretaria de Movilidad por medio de la oficina de Contravenciones Yy Su equipo de
trabajo de Transporte PUlblico, en atencién de Ia solicitud con radicado - No.
202441730101608262 de! 23 de julio de 2024 mediante el cual Sr. Andrés Felipe Correa
Mejia en su calidad de gerente de la Sociedad Cooperativa Transportadora Especializada
de Transporte y Servicio La Ermita LTDA solicita aclaracion de la capacidad
transportadora de la Sociedad Cooperativa Transportadora Especializada de Transporte
y Servicio La Ermita LTDA,; se adjunta copia de la Resolucion 4152.0.21.0408 del 22 de
marzo de 2012 “POR MEDIO DEL CUAL SE APLICA UNA REDUCCION .A LAS
CAPACIDADES TRANSPORTADORAS DE LA EMPRESA DE SERVICIO ' DE
TRANSPORTE PUBLICQO COLECTIVO DE LA CIUDAD". e
En consecuencia, el acto administrativc mencionado es el que se encuentra
vigente y establece en su articulo tercero que en la modalidad de buses, busetas y
microbuses (no camperos), Sociedad Cooperativa Transportadora Especializada
de Transporte y Servicio La Ermita LTDA cuenta con una capacidad transportadora
minima de 157 y maxima de 196...” ek

Con base en la respuesta emitida por parte de la profesional Adriana Gonzéle_'z_l\jié’n'déé
con el Radicado No. 202441520101995791 del 30 de septiembre de 2024, se solicité a
ta Secretaria de Movilidad mediante radicado 202441520100115092 la expedicion de 22

tarjetas de operacién para los vehiculos de |a 42 Etapa de Fase 1 que atn con'taban'fCOn
vida Gtil.

Respecto a la solicitud anterior, el lider de registro automotor de Ia Secretarfa de
Movilidad Carlos Eduardo Barbosa mediante Radicado 202441520103344761 del 12'de
noviembre de 2024 NEGO la expedicion de los documentos requeridos manifestando: -
“...El Grupo de Registro Distrital Automotor adscrito a la Subsecretaria de Servicios de
Movilidad de Cali, se permite indicar que NO es procedente acceder a su solicitud
teniendo en cuenta principalmente que su representada no cuenta con
disponibilidad de cupos en su capacidad transportadora...” e
Atendiendo la respuesta emitida por el sefior Carlos Barbosa en el radicado
202441520103344761, con fecha Diciembre 16 de 2024, se solicité al lider de registro

20




de vehiculos que se encuentran vinculados en {a actualidad a la capacidad transportadora
de la Cooperativa La Ermita Ltda., ESPECIFICANDO PARA CADA TIPO VEHICULAR
cuantos tienen vida dtil vigente y cuales tienen tarjeta de operacion vigente. . :

Mediante radicado 20254152010000321 del 02 de enero de 2025 el sefior Carlos
Barbosa como lider de registro automotor certifico la existencia 199 registros asociados
a la Cooperativa La Ermita dentro de los cuales se incluyen buseta, microb(s ¥ campero.
De acuerdo con la respuesta emitida por el lider de registro automotor existen serias
contradicciones entre to expuesto por dicho funcionario y lo indicado por la profesional de
la oficina de Contravenciones, situacion que motiva a que se solicite la intervencion de
parte del superior jerarquico y funcional de los dos funcionarios indicados para que dirima
de una vez por todas si en la capacidad transportadora actual de la cooperativa estan
incluidos o no los camperos. :

automotor certificacién por tipo vehicular (bus, buseta, microbis y campero) '_;éf ‘nimero

En los argumentos de la solicitud que se radicéd con fecha Enero 15 de 2025 al actual
Secretario de Movilidad Dr. Gustavo Orozco, se tuvieron en cuenta [os siguientes
argumentos adicionales: R
* De lo ordenado en la Resolucion 408 de 2012 donde no son tenidos en -cué—:{nta los
vehiculos tipo campero, atendiendo el modelo para la implementacion del SITM
MIO sustentado con base en los estudios LOGITRANS 2007, por la coh_clUsié:n
I6gica que dichos vehiculos no prestan el servicio en la “zona plana’ de la ciudad
donde lo presta el SITM MIQ y se encuentran configurados para si hacerlo en la
Zona de ladera donde no se cuenta con el servicio de transporte masivo, entre otras
tantas conclusiones a las cuales no solo desde esta empresa se ha liegado, sino
que a sU vez, desde la misma Secretaria de Movilidad mediante informe del afio
2023 la Subsecretaria de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial, expuso so'b'r_e* la
problematica en cuestidn. Este informe indica: R
» Desde el inventario materializado en la Resolucian No. 685 del 10 de noviembre de
2004, los vehiculos tipo campero fueron excluidos del parque automotor ja‘éob_iadb
al Transporte Pablico Colectivo. o
s En el Decreto No. 411-20-0302 del 15 de junio de 2007, los vehiculos tipo campero
no fueron incluidos para ser parte del proceso de reduccion de oferta.
¢ En la Resolucién 456 del 15 de agosto de 2007, no fueron cuantiﬁcados-dentr«_:j de
las capacidades minimas y maximas los vehiculos tipo campero. S .
¢ Los estudios efectuados por Logitrans (2007) v con los cuales se reest_i*_u'ctu'r_é' el
Transporte Plblico Colectivo para la implementacién del Transporte - Masivo,
supedito los vehiculos tipo campero para la FASE II 1a cual no ha entrado en
vigencia. CR—
* Los vehiculos tipo campero para la reestructuracién de los permisos de operacion
no fueron incluidos en los estudios sustento elaborados por L-ogitrans'(200?)"-pa'r'af_
fa FASE I (actual). ' S
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Logitrans cuantificé la capacidad transportadora de Decepaz y la- Ermita en
vehiculos tipo microbls y buseta a excepcion de la ruta 4C de esta lltima la cual
tiene asociada una capacidad con base en vehiculos campero. o .
Estudios posteriores no relacionados en este documento Cal y Mayor (2018) y
Transconsult (2021), fimitan el uso de los vehiculos tipo campero pa‘rat!a-'z'ona'- de
fadera de la ciudad, donde por su dificil acceso, limita la operacion del transporte
en las modalidades Masivo y TPC. : _ :
De acuerdo con lo consignado en el articulo 2.2.1.1.9.4. del Decreto 1079 de 2015,
la unificacion automatica solo opera para rutas autorizadas con anterforidad_ al'5 de
febrero de 2001 lo cual, en principio operaria para las Empresas, no obstante, se
evidencia una errada interpretacion del articulo indicado, pues la unificacién opera
por grupos de vehiculos, pero no entre estos como al parecer se ha interbre'tado,
veamos: S
“Unificacion automatica. Las rutas autorizadas con anterioridad al 5 de febrero de
2001, podran unificar la clase de vehiculo autorizado en cada una de las rutas
asignadas de acuerdo con los grupos sefialadlos, asi: -
Automovil, campero, camioneta Grupo A

Microbus Grupo B

Bus, buseta Grupo C” o
Recordemos que los grupos estan configurados de la siguiente manera: B
Grupo A 4 a 9 pasajeros e
Grupo B 10 a 19 pasajeros

Grupo C 20 a 39 pasajeros

Grupo D mas de 40 pasajeros Ll
Lo anterior entonces, nos permite concluir que la unificacidn automatica se hace
por grupos de vehiculos ejemplo de ello seria 10 automéviles con 20 camionetas'y
S camperos al pertenecer al mismo grupo, no como erradamente se ha interpretado
al unificar vehiculos de distintos grupos, es lgico que un automovil de 4 pasajeros
no puede cuantificarse en la misma medida o capacidad de una buseta -de 30
pasajeros. _ .
Esta situacion se identifico para el caso de la Ermita la cual antes de 2001, contaba
con habilitacion para la prestacion del servicio individual y colectivo (automévil y
camperos). S
Se identificé que la Secretaria de Movilidad ha expedido tarjetas de operacion sin
cuantificar los vehiculos tipo campero dentro de la capacidad maxima a’Utoi'i_z'a'da a
la empresa La Ermita. R
Se hace necesario de parte de la Secretaria de Movilidad la reestructuracion de las
empresas de transporte publico que se encuentran habilitadas en ls modalidad
colectivo que cuenten con vehiculos tipo campero, pues en ios estudios _de
Transconsult (2021) no se plantea dicha reestructuracién, existiendo un 'ns.’zm_e'r'o de
servicios significativos para la ciudad servidos por esta modalidad, recomendando
dada ia tipologia vehicular autorizada, modificar su habilitacién a MIXTO, lo cual:
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conllevaria la normalizacién de la capacidad transportadora, la actualizacién del
parque automotor, la redefinicion de servicios y recorridos prestados, ‘asi como el
saneamiento de esta modalidad del servicio. _'
* Se tomd como base para la identificacién de las deficiencias planteadéé, Ia
empresa habilitada COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE TRANSPORTE Y
SERVICIOS LA ERMITA LTDA., atendiendo la complejidad de Ja situacién
comparada con Transportes DECEPA? S.AS. y la capacidad transportadora
asociada a cada una de estas. o
» Para el caso de la Ermita 4C, se debe reestructurar dicho permiso de operaCién, el
cual se encuentra vigente y que cuenta con unas modificaciones del afio 2015 que
en su acapite considerativo es contrario a todo lo expuesto durante este
documento, pues en ia Resolucién No. 4152.0.21.2257 del 26 agosto de 2015
hace alusién a la existencia de 67 re istros de camperos v a una capacidad
transportadora unificada minima de 330 unidades vy maxima de 396 unidades,

lo cual podria predicarse como aguella que se encuentra vigente, dada Ia
fecha de su expedicion. :

En el mes de Enero de 2025 se traté también el tema de los vencimientos de vida (til de

los vehiculos de la Cooperativa, que para el afio 2025 sera bastante dramatica segin se

muestra en el siguiente cuadro general: : .
RESUMEN VENCIMIENTOS VIDA UTIL COOPERATIVA LA ERMITA

AND MODELG 1989 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 2007 oL :
ARO VTO VIDA UTIL 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029°:4 2030 20310
COQP ESP.TRANP-SERY. LA ERMITA n . LB
COOP ESP.TRANP-SERY. LA EAMITA 5 %5
COOP ESP.TRANP-SERY. LA ERMITA 81 N
COOP ESP.TRANP-SERY. LA ERMITA 1« - ol
COOP ESP.TRANP-SERY. LA ERMTTA 3 Lolom
COOP ESP.TRANP-SERV. LA ERMITA 3 3
COOP ESP.TRANP-SERY. LA ERMITA 10 R
COOP ESP.TRANP-SERV. LA ERMITA 5 5
COOP ESP.TRANP-SERV. LA ERMITA 3 L. 3
TOTALES ERMITA i 5 8L w o[ u 3 10 5 3 G187
% REDUCCION SOBRETOTALFLOTA | 10.42% | 13.02% | 42.19% | 7.29% | 16.15% | 1.56% 5.21% | 2.60% 1.56% | “100.00%
% REDUCCION ACUMULADO PORARD| 10.42% | 23.44% | 65.63% | 72.92% | 89.06% 90.63% | 95.83% | 98.44% | 100.00% |- -

Se observa que para finales del afio 2025 el parque automotor de la Cooperat_iva ':éh'}é
modalidad de micros y busetas se vera afectada en un 66%, situacion que__afectaria_
significativamente los ingresos de la cooperativa por concepto de rodamientos.

En Enero de 2025 se traté nuevamente el tema de los vehiculos que,-‘-'e_stéh'dtﬁ

posibilitados para trabajar, es decir que teniendo vida Gtil, no trabajaban. Se 'decidié
proceder conforme a los estatutos a su desvinculacién administrativa. o

23




e,

En el mes de Enero de 2025 se tomé ia decisién de regresar al Despacho de Reserva de
Carmesi y se establecieron los siguientes controles: ' -'

e Se debe controlar el ruido y la griteria cerca al fugar del despacho. S

* Se prohibe terminantemente fumar en e despacho por la afectacion _a-:sreéidéntés
de pisos superiores. o

» Se deben impedir los piropos a las residentes del sector. R

* Se debe llevar un control permanente & las manchas de aceite dejadas por los
vehiculos para dispone permanentemente de bultos de aserrin. ' T

Durante todo el afio 2024 se hizo énfasis en que los despachadores se apropi_'aré_h'_'dé 'f.'a
herramienta tecnolégica de la plataforma INNOBUS, sacando el provecho maxime que
esta herramienta que permite optimizar el desarrolio de la operacion, como en sfecto o
ha hecho. : _

Ademas, se han establecido objetivos diarios por despacho en el nlmero de vehiculos
enturnados, en el control de vehiculos desenturnados, en el control de vueltas redlizadas
Y pasajeros movilizados. De acuerdo los promedios logrados en cada ruta se puéden
medir resultados y el compromiso de nuestros colaboradores, pudiéndose tomar en
tiempo real las acciones correctivas del caso. '

Adicionalmente se ha enfatizado en la importancia de atender a los requerimientos de :Ia'_s

quejas ciudadanas ya que el usuario es quien informa ante las autoridades com‘p‘éténtes
la calidad de la prestacién del servicio.. R

Carga

Durante la vigencia del ejercicio del afio 2024 e Departamento de Transporie de
Carga de la Cooperativa cumplié Once (11) afios desde el inicio de operaciones
de intermediacion de transporte de mercancias, siendo entre los afios 2022 a 2024
en los cuales logramos estabilizar y mantener un volumen de ventas: brutas
similares, y que se acercan a los valores histéricos del inicio de nuestras
operaciones; para el afio 2024, especificamente desde el mes de Enero, se decide
hacer la contratacion de una persona con quien se pudiera ampliar la fuerza de
ventas de servicios de carga de La Cooperativa; actualmente el departamento de
Carga depende exclusivamente de los recursos econdmicos que genera la misma
unidad de negocio y no requiere recursos de terceros para sostener su operacion.

Las operaciones por intermediacion en el departamento de transporte de Carga
no se han dejado de ejecutar y hemos logrado en este afio 2024, sostenernos en
los mismos niveles de ventas brutas de los afios 2022 y 2023; procurando
conservar los costos fijos mensuales de nuestra capacidad instalada para lograr
mejores resultados al cierre de las operaciones. S
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Mejoramos en el nimero de despachos, los cuales llevamos a 896, durante este
afo 2024 pues hemos continuado en las politicas administrativas adoptadas con
los clientes donde logramos mejorar los margenes de utilidad en la intermediacion
de transparte en un promedio por despacho del 14,86%, asi como de los:plazos
comerciales otorgados para el pago de los fletes, los cuales mantenemos en
plazos maximos de 50 dias para los clientes fidelizados y 30 dias para los clientes
nuevos' u ocasionales. Lo anterior ocasioné una mejor rotacion de [a cartera..

La planta de personal del Departamento de Carga se amplio con la llegada, en el
mes de Enero de 2024 del comercial de carga (Ventas), y la consolidacion det
ayudante (Auxiliar-nivel basico) de carga con quien se lograron actualizar los
procesos documentales, de reportes y logisticos del departamento Y quien se
incorporé desde Noviembre de 2023,

Pese a esto, continuamos con una significativa estabilizacion de los _-pc'_sto's
operativos directos, pues con tres (3) empleados directos se ha logrado sostener
la operatividad de! Departamento, mejorar en eficiencia de los tiempos para’los

“cumplidos y facturacion de los servicios a los clientes, asi como la consecucion de

nuevos clientes quienes han ingresado para cubrir a otros con quienes los
volimenes de despachos se han disminuido. ' :

A través del acompafiamiento de ASP Consultoria Gerencial, hemos logrado que
tanto el departamento de carga, como las diferentes areas de La Cooperativa,
estén al dia con los reportes del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) que
hay que hacer a través del Sisipesv de la Superintendencia de Puertos 'y
Transportes. S

En la actualidad a pesar de no tener vigente la Certificacion BASC, hemos logrado
conservar nuestros clientes ' mas representativos.  sin abandonar.  los
procedimientos de seguridad implementados en el sistema; dentro del proceso de
apoyo para el mantenimiento del PESV, logramos unificar politicas y conceptos.
que nos ayudaran a retomar la certificacion BASC, razdn por la cual durante el
periodo 2024, se dio prioridad al mantenimiento del PESY. = T

Es importante generar recordacion en el sentido de que, como consecuencia de:
las politicas adoptadas respecto de plazos y margenes de utilidad, ‘huestros
clientes fidelizados fueron reducidos y solo prestamos el servicio a quienes se.
acogieron a las nuevas disposiciones. ‘

Para la vigencia 2024-2025, la poliza de seguro de transporte de mercancias
continua activa con la compaiiia de seguros Zurich, con quienes iniciamos enlas.
mismas condiciones que traiamos antes de la declaratoria de Pandemia, es decir
que la prima retorné al nivel de! afio 2020 pero conservamos las coberturas. .
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Continuamos con nuestros principales proveedores tanto para el aplicativo de
generacion de manifiestos de carga, Colombia Software, y con quienes
adicionalmente se tienen los procesos de facturacion electrénica tanto paralas
ventas del Departamento de Carga como para las ventas de la Lubriteca. '

BlindaKarga que es Ia empresa que se encarga de la vigilancia del si_stefhal-dé
seguimiento vehicular y satelital para tcdos los despachos de carga que hace la
Coocperativa. | T -

Al cierre del afio 2024, toda la flota de vehiculos de carga que se despachen por
parte de la cooperativa, tienen instalados los dispositivos méviles satélites; para
Su respectivo seguimiento, esta condicién es innegociable con los ‘terceros
(Transportadores), toda vez que dicho dispositivo se hace necesario para que el
proveedor BlindaKarga pueda hacer el respectivo seguimiento. Lo

Para el afio 2024, Ia Cooperativa continta con el vinculo.como agremiado a la
Federacion de Empresas Transportadoras de Carga de Colombia~ —
“Fedetranscol’, quien a través de sus réportes de novedades en las vias
nacionales nos ayuda a cumplir con las politicas del PESV Y @ permanecer la

informacién relativa a! sector de manera actualizada.

Continuamos con el objetivo de lograr mejorar las ventas brutas del departamento
de Carga, conservando la tasa de intermediacién promedio del 15%; lo que:
inevitablemente redundara en mejoras en la utilidad bruta por ventas-en el
departamento de Carga. SR
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CARGA POR ARNO

= $2,208,345,000

= $7,199,235,000

=1 $1,719,268,000

2023
ENERO $106.150.000
FEBRERO $208.440.000
MARZO $146.750.000
ABRIL $125.490.000
MAYO $171.540.000
JUNIO $148.290.000
JULIO $216.175.000
AGOSTO $158.548.600
SEPTIEMBRE $217.180.600
OCTUBRE $315.152.400
NOVIEMBRE $191.723.000
DICIEMBRE $172.574.600
TOTALES $2.178.014.200

Respecto de nuestros clientes, durante ia vigencia del afio 2024, se,hidiéfbhi.
procesos de vinculacién y desvinculacion de generadores de -carga, por tanto,

consclidamos un registro de clientes de carga actualmente de:

Clientes Activos:

13

12

= $2,178,014,260
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Es importante recordar que continuamos con |3 politica de fidelizacion de clientes,
con quienes hayan aceptado las condiciones comerciales, a quienes les
ofrecemos una atencién preferencial. S

Para el afio 2025 continuaremos con Ig ejecucion de las politicas comerciales
‘establecidas por la Cooperativa, sin ceder en margenes de utilidad y plazos de
Pago, procurando la vinculacién de nuevos clientes que puedan aceptar las
condiciones preestablecidas y operativas de la Cooperativa y quienés nos
garanticen una seguridad juridica en los tratos comerciales. -

Se estan analizando cotizaciones para conseguir la certificacion OEA que asi cd'r'h'o la
certificacién BASC necesita de auditorias previas para acceder a la misma. o

Funcionarios del Departamento de Carga participaron del evento de Fenalco Valle del
- Cauca, “Valle compra Valle — Gran Networking empresarial’, la rueda de Negocios mas
grande del Valle del Cauca donde participaron alrededor de 800 empresarios de toda la
region. La finalidad de esta participacién era realizar contactos comerciales y dar a
conocer los servicios de carga de lg Cooperativa. '

Accidentalidad 2024

Se mantiene en el afio 2024 como se hizo en e afio 2023, un cuadro estadistico
relacionando no sélo los accidentes delicados o querellables; sino todo tipo de incidentes
0 accidentes graves & simples que den pautas estadisticas para tomar medidas
correctivas que conlleven a la reduccién de la accidentalidad. Por elio los accidentes
simples, los de culpabilidad de terceros y aquellos a los que se haya llegado - a
desistimientos, también hacen parte de los registros de la accidentalidad del afio 2024,

Con estas caracteristicas se hace real dar el resultado comparativo del afio 2024 respecto
del afio 2023, manifestando que reflejé una disminucion en la accidentalidad del 8.4%
reflejados en 185 accidentes en el afic 2024 y 202 en el afio 2023. independiente del
resultado, se mantiene el &nimo negociador con los terceros afectados en procura de
desistimientos que permitan disminuir la cantidad de accidentes reportados ala compafiia
de seguros con el propdsito de afectar Io menos posible las reservas que ‘hace la:
compaiia por accidentalidad que a Ia postre afecta el costo de las polizas para su.
renovacion o inclusive para considerar continuar prestando ese servicio a- nuestra
émpresa. Esta circunstancia efectivamente nos ha favorecido pues no ha habido
incrementos considerables en el costo de renovacion de pélizas RCE - RCC enlos
Uttimos afios. -

La mayor accidentalidad del afio 2024, se presentd en el mes de Julio conuna
participacion del 14.05% siguiéndole Febrero y Octubre con una participacion del 11.35% :-




en cada mes, mientras el mes de menos accidentalidad se presents en Septiembre con
una participacion del 3.24%. g

En lo que respecta a la variacion comparativa con el afio anterior, el mes de Enero de
2024 con 17 accidentes y una participacion del 9.19% del total dei ano, muestra un
incremento de 183.3% respecto de los accidentes ocurridos en el afio 2023 donde se
presentaron solo 6 accidentes, siendo el mes de menor accidentalidad de ese af
con el 2.97% de participacién total de la accidentalidad del afio 2023. _ :

Septiembre y Junio de 2024 redujeron la accidentalidad respecto del afic 2023 -en_fm'ayér
proporcion con un 53.8% y un 50% respectivamente. Esto significé que estos mismos
meses (Septiembre y Junio de 2024) fueran los meses de menor accidentalidad del afio
2024, '

Se puede visualizar en el siguiente cuadro que en 8 meses del afio 2024, se_-:red_Ujb la
accidentalidad respecto del afic 2023 y sélo fue mayor en 2024, en los meses de Enero,
Julio Octubre y Noviembre. S

5.81% 5 8.06% 0% 6 2.97% 20.0% 17 9.19% . | 183.3%
Feb 10 11.63% | 7 11.29% | -30% 32 15.84% : 357.1% | 21 11.35% - | -34.4% |
Mar 6 698% .| & 9.68% 0% 17 8.42% 1833% | 15 8.11% -11.8%
Abr 10 11.63% | 2 3.23% -20% 20 9.90% 900.0% ; 17 9.19% -15.0%
May 3 3.49% 4 6.45% 33% 15 7.43% 275.0% 10 5.41% -33.3%
Jun 5 5.81% 4 6.45% -20% 16 7.92% 300.0% ! 8 4.33% -50.0%
Jul [ 6.98% 2 12.90% | 33% 17 8.42% 112.5% - | 26 14.05% | 52.9%
Ago 15 17.44% |5 2.06% -67% 14 5.93% 180.0% | 8 4.32% -42,.9%
Sep 5 5.81% 5 8.06% 99% 13 6.44% 160.0% | B 3.24% -53.8%
Oct 9 1047% | 5 8.06% -44% 14 | 593% 180.0% | 21 11.35% | 50.0%
Nov 8 loeso% |7 'ai129% | -13% 17 | 842% | 1429% |18 |973% | s9%
Dic 4 4.65% 4 6.45% 0% 21 10.40% | 425.0% | 18 9.73% -14.3%
TOTAL 86 100.00% | 62 100.60% | -28% 202 | 100.00% i 2258% | 185 | 150.00% -8,4%

29




Accidentalidad por Rutas

1 20 | 23.26% 16 | 2581% | -20.00% | 33 16.34% 106.25% 41 | 22.16% . | 24245
2.3 132 [ 37.21% |22 | 3548% | -31.25% | 75 | 37.43% 2051% | 46 24.-86%".""'-38.57%
7 6 6.98% 14 2258% 1 1333% |45 | 2208w | oo1a3w | 4 216% | -91.11%
56 4 4.65% a 0.00% 100.00% | © 0.00% NA 0 000% | nNA

2¢ 13 | 1502% |4 6.45% 69.23% | 23 | 11399 475.00% 43 | 2324% | ss.96%
7c 4 4.65% 0 0.00% 10000% | % | 9.00% NA 42 | 2270% | 110.00%
MONTEBELLO | 7 8.14% 6 9.68% -1420% | © 2.97% 0.00% 9 4.86% | 50.00%
TOTAL 86 | 100.00% |62 | 100.00% | -27.01% | 202 | y0000% | 225.819% | 185 100.00% | -8.42%

Para el andlisis de accidentalidad por rutas, no se considera representativa la ruta 5-6
pues esta inactiva desde el afio 2022 y laruta 7 tampoco se tendria en cuenta en razén
a que esta ruta sélo laboré hasta mediados del afio 2024 y con una cantidad muy reducida
de vehiculos que no superaba los 6 vehiculos laborando en promedio diario. '

La ruta de Camperos (Montebello) tiene un comportamiento independiente a las rutas de
los colectivos tanto por el tipo de vehiculo como por el recorrido que es urbano y de
ladera, ademés de que esta ruta esta laborando con menos del 90% de la cantidad de
vehiculos desde Abril de 2021. De todas formas su participacion en fa accidentalidad del
afio 2024 con un 4.86% aunque parece bajo, en realidad a incrementado la accidentalidad
respecto del afo 2023 en un 50% y de sus 9 accidentes, 4 de ellos han presentado
lesionados lo que da una alerta de atencion a esta situacion. '

Las demas rutas de colectivos muestran un comportamiento  muy .simE[aJr'._' en Ia
participacion de la accidentalidad del afio 2024, mostrando la de mé&s ocurrencia, la ruta
2-3 con un 24.86% de participacién y siendo la ruta 1 la de menos participacién con un
22.16% o . L

La ruta 7C es la de mayor variacion con respecto al afio anterior con un incremento '3_dé_f
110% reflejados en 42 accidentes en el afio 2024 y 20 en el afio 2023. R

La ruta 2-3 fue la de menor variacion con respecto al afio anterior con una disminucion
del 38.67% con la ocurrencia de 46 accidentes en 2024 con 75 accidentes en elafio 2023.

En términos globales, la accidentalidad del afio 2024, disminuy6 en un 8.42%":réébé'cto__-
del afio 2023. ' '




Conductores
de La Ermita 102 o
43 | 50.0% 38 | 61.3% -11.63% 50.5% 168.42% | 119 | g4.3% 16.67%
Terceros 27 | 31.4% 10 | 161% 63.0% | 100 | 4950 500.0% | 65 | 351y ~35.000
Otras - : o
16 | 186% 14 | 226% -1250% |0 0,0% 100.00% | 1 0.5% NAT
LTUTAL 85 [ 100.0% | 62 I 100.0% | -27.9% ' 202 | 100.0% i 2258% | 185 | 15050 l -8.42% .

Por el niimero de accidentes que disminuyeron en 2024, se puede determinar que la
accidentabilidad total por hipdtesis de responsabilidad bajé en un 8.42% en 2024
respecto del afio 2023, pero la ‘parte de preocupacién es que la participacién  de
responsabilidad por parte de'jos conductores de la Ermita se ha incrementadc)'(16.67%)
mientras que la responsabilidad de terceros ha disminuido en un 35% respecto del afo
2023. De otra parte la participacion de culpabilidad durante la accidentalidad en 2024 es
del 64.3% para los conductores de la Ermita mientras |a responsabpilidad de los terceros
es del 35.1%. e

Sigue siendo necesaria la participacién de Ia empresa en accién y control como se
menciond en informe del afio pasado, en los siguientes aspectos: :

* Importancia de la adecuada contratacion de conductores con una buena seleccion
de ios mismos y con la induccién que ios haga sentir conscientes, antes de asumir
el cargo de la responsabilidad que adquieren como conductores de un servicio
pubiico. :

e Tomar medidas y controles efectivos sobre el estado de los vehiculos que en su
mayoria, de una parte estan perdiendo su vida utit y de otra parte vy por condiciones
de rentabilidad; unas veces los conductores y otras veces los propietarios, no-
asumen una actitud responsable para mantener los vehiculos en Optimas
condiciones mecénicas para operar. c

* Mantener controles internos y hacer seguimiento y andlisis (pianillas de chéq‘u_e_oj_
diario) por parte de Ia empresa (jefe de transporte) para que los encargados de-
Supervisar el estado de los vehiculos antes de su enturne, sea realmente ¢l que
se necesita para una buena operacién Yy segura de los vehiculos, tomando -
acciones sobre los vehiculos que presenten anomalias. :
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Por tipo de accidentes los resulitados fueron los siguientes:

lesiones |39 | 3372% |28 | as16% | -3.4% 70| 3455 150.0% 52 1 a57a% - | 257%
Dafios 56 | 65.12% |34 | 5484% | -39.3% 131 | gagsy 285.3% 133 | e5.84% | 15%
Homicidia | 116% 0 | ooo% -100.0% 1 0.50% NA 0 0.00% NA
TOTAL 86 | 100.00% | 62 | 10000% | -27.91% 202 | 100.00% | 225.81% 185 | o158y | .8.42%

Por tipo de accidentes se muestra un 25.74% de participacion en el afio 2024 por _les_i'onés
y un 63.84% por dafios con una diminucion global respecto del afio 2023 del 8 42% .

Comparativamente con el afio 2023 se ha disminuido la ocurrencia de acciden_ta'li_dad con
lesiones en un 25.7% con 52 lesiones en 2024 contra 70 en 2023 ‘pero _se ha
incrementado en un 4.5% la ocurrencia por dafios con 133 en 2024 contra 131 en 2023,
No se registraron homicidios por accidentes en el afio 2024,

Se han reportado aviso de siniestro a la compafiia de seguros 54 accidentes -;de';'faﬁ_o
2024. ' S ;

Desistimientos Sin datos confirmados-
Casos Querellados Sin datos c¢onfirmados
Reportados por Aseguradora 54

32




|

| 6. ASPECTOS AREA ADMINISTRATIVA a T

Por recomendacién de ia Junta de Vigilancia, desde el mes de Octubre de 2023 j_y"ﬁaéta
mediados del mes de Enero del afio 2024 se realizé un trabajo importante con relacion a
la cartera de aportes de asociados. SR

En el mes de Enero-de 2024 se autoriza el enfucimiento de la sede de la qubéréﬁv'_a.
Gran parte de estos trabajos fueron adelantados con el apoyo del personal de ‘la
Cooperativa y otros como la pintura de la fachada a través de un un contratista de obra.

Con fecha Enero 17 de 2024 se recibe comunicacion de la Junta de -Vigi'iéhc'ié,
nuevamente sobre la importancia de la cartera de aportes de asociados. o

Desde el mes de Enero de 2024 y hasta la fecha, se hace seguimiento perma'nen_fe de
los inventarios de elementos de ‘Jubriteca para venta en los despachos a éfectos de
garantizar un buen servicio. ' o

En el mes de Marzo de 2024 se revisa la planta de personal de la Cooperativa y sefiﬁev_isé;n
las asignaciones salariales. : Tl

El dia 15 de Marzo de 2024, en la primera reunion del nuevo consejo de administracion,
posterior a la realizacién de la Asamblea General Ordinaria de Asociados No.077
celebrada el dia 9 de Marzo de 2024, se efectlo la presentacion de los -ias‘,o'c':ié'dos

elegidos:

PRINCIPALES . CJSUPLENTES *.n v e o
DIEGO LUIS GIRALDO LOZANO HECTOR HERNAN GOMEZ

JULIO CESAR CIFUENTES CUELLAR |HUXLEY REYES MOLINA

CARLOS EDINSON HENAO COLINA {NESTOR GOMEZ

ISIDRO GOMEZ BRICENG GIOVANN! GOMEZ BRICERO
FRANK ALEXANDER ROSERO LUIS FELIPE PALOMINO CORDOBA

Es elegido como Presidente del Consejo de Administracién éi Consejero "D'iegé_ LUIS
Giraldo Lozano, como Vicepresidente el Consejero Isidro Gémez Bricefio y como
Secretario el Consejero Julio Cifuentes. I

En el mes de Marzo de 2024 se vuelven a realizar cobros persuasivos de cartera y se
autoriza la realizacién de acuerdos de pago a corto plazo. '

En el mes de Abril de 2024 se nombre los nuevos comités de apoyo:
COMITE DE TRANSPORTE (ART. 84 ESTATUTOS)
COMITE OPERATIVO DE TRANSPORTE
COMITE TECNICO DE TRANSPORTE
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COMITE DE CREDITO (ART. 85 ESTATUTOS)

COMITE DE EDUCACION (ART. 86 ESTATUTOS)

COMITE EMPRESARIAL (ART.87 ESTATUTOS)

COMITE DE SOLIDARIDAD (ART.88 ESTATUTOS) o
COMITE DE DISCIPLINA (ART. 89 ESTATUTOS) L e
COMITE DEL PROGRAMA DE REPOSICION DE EQUIPOS . (ART .91
ESTATUTOS) IR

Durante el mes de Abril de 2024 se hace gestion frente a los asociados que ne han
cumplido con el aporte extraordinario de $100.000 establecido en la Asamblea Ordinaria
de Asociados 075 de Febrero 26 de 2022, destinado a una solidaridad cor ¢l asociado
Luis Felipe Palomino. :

Con fecha Mayo 3 de 2024 el asociado Julio Arboleda presenta solicitud para se at'eht{id'o
por el consejo de administracion para revisar el pago de obligaciones pendientes. El
siguiente era el estado de las obligaciones del sefior Arboleda con corte 2 Abril 30 de
2024: : :

Valor en Mora por Rodamiento : $ 419.000
Valor en Mora por Sequros de Resp. Civil X $23.062.520
Valor en Mora por Aportes Extr. de Asamblea - $  100.000

Sub total : $23.581.520° =
Valor Intereses de Mora . : $§ 5.635.568 .
Valor Total con Intereses de Mora : $29.217.088

En el mes de Mayo de 2024 se analiza el tema de la expedicién de la Resolucion del
Ministerio de Transporte No.40595 de Julio 12 de 2022, sobre los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial de las empresas {no solo de transporte) que pasaron a ser mas alla de
una formulacién de un Plan, a ser un sistema de Gestidn. El Sisterna de Gestién PESV,
se implementa en armonia con del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST (Norma iSO 45001) y ademas facilita que muchos procesos queden listos
para implementar la norma de control de calidad ISO 9001. Se autorizé la-contratacion
de una asesoria para la implementacién del Sistema de Gestién PESV. SRR

En el mes de Mayo de 2024 y dentro de las estrategias del Sistema de Gest_ién'-_PESV?séf
retoma el tema revisiones preventivas bimensuales, fas mismas se suspendieron a raiz
de la pandemia y el estallido social. o

El dia 22 de Mayo de 2024 se atiende al asociado Julio Arboleda, quien _"_br'c;}Séhté_
propuesta para el pago parcial de sus obligaciones en mora la cual no fue aceptada por.
el Consejo de Administracion. e

El Consejo de Administracion trastadd el caso del asociado Julio Arboleda 3 la-Junta de

Vigilancia para que se iniciara proceso disciplinario al tenor de los Estatutos de la-
Cooperativa: ' :




En el mes de Julio de 2024 se analiza el tema del horario de atencién al publico respecto
a la reduccién de una nueva hora en el horario laboral conforme a los establecido en la
Ley 2101 de Julio 15 de 2021. Conforme a lo anterior se determiné fijar el horario de
atencidn de la siguiente forma: : '-
De lunes a viernes: de 8:00 A.M. A 12:00 M. y de 1:00 P.M. A 5:00 P.M.

Los dias sébado : de 8:00 A.M. A 1:00 P.M.

En el mes de Julio de 2024 se efectiio el analisis de estados financieros a JumoSO d_.e
2024 realizéndose por parte de la Contadora y del sefior Gerente las explicaciones de
cada una de las cuentas del estados de resultados y del balance y resuelven las dud'a‘s

Cooperativa a Junio 30 de 2024,

En el mes de Julio también se autoriza la consecucién de un nuevo alcohoil’metrof'palfa
reforzar los controles de alcoholemia especialmente los fines de semana. o

En el mes de Julio de 2024 se acomete es estudio de la cartera en mora por::'gr_(jpo'_:s
familiares iniciando en orden de prioridades con el caso de la Cartera def grupo familiar
encabezado por el asociado Ernesto Renteria. o

Adicionalmente se activa una estrategia para atacar los casos de mayor morosid'éﬂ :p_ar"_a'
lo cual se inici6 con un grupo de 25 asociados. R

En el mes de Agosto de 2024, después de agotar los medios persuasivos se ide‘té:rminié
llevar los casos de mayor morosidad a cobros juridicos. R

En el mes de Agosto de 2024 se promueve la estrategia de implementacion procesos de
entrenamiento cruzado para el personal, para permitir la polifuncionalidad ‘de los
funcionarios y evitar contratiempos en reemplazos por términos de contrato. ' '

En el mes de Septiembre de 2024 ‘se vuelve a revisar la politica de nimero méXi'm'&d'e
vehiculos por grupo familiar y se solicita iniciar con las acciones correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el Acta No. 605 de Noviembre 21 de 2013. e Gl

En el mes de Septiembre de 2024 se presentan las propuestas econérhit:_é"s_'ﬁ_}d'e__"_-’la_'
intervencién de obra civil para el mantenimiento general vy pintura de la fachada’ del
edificio y se autoriza su contratacién. T

En el mes de Agosto de 2024 se logra la regularizacién de las obligaciones en _ﬁﬁ:o__r_a_fdell
grupo familiar encabezado por asociado Ernesto Renteria y se autorizan las cartas de.
intencién de venta de los vehiculos. :

En el mes de Septiembre de 2024 $e autoriza un acercamiento con el abogado 'Ed'W'ard:_

Londofio, delegado por el sefior Julio Arboleda para la conciliacion de las cUentaS_ que:
tiene por pagar con La Cooperativa, toda vez que la empresa habia puesto todo de su




e,

parte para facilitar la intencién de venta de un Campero y el tramite de traspaso éon‘_ef
animo de lograr un acuerdo. R

En el mes de Septiembre de 2024 se realiza un completo seguimiento de los Césc's de
reubicados por parte del asesor en SGSST Y por parte del profesional SGSST. ~ ~

El dia 23 de Septiembre de 2024 Se presenta un hecho lamentabie referente 4 caso del
fallecimiento del trabajador LUIS FERNANDO CARDENAS OSPINA,  quien se
desempefiaba como supervisor de la Cooperativa, en hechos que son material de

I

investigacion por parte de Fiscalia General de la Nacién.

En el mes Octubre de 2024 Ia compafiia Seguros Mundial, a través. de Asesores de
Seguros Palmaseca, presenté oferta para el mejoramiento de la tercera capa, o capa de
proteccion patrimonial mejor conocida como PLO (Predios, Labores y Operaciones).
Ademas de conservaron las coberturas basicas y en exceso de los seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual. | . |

En el mes de Octubre Se reincorpora a la planta de cargos de la Cooperativa el'cérgo'-__d'é
de Asistente de Transporte para apoyar las labores de administracion del sistema
innobus. L

En el mes de Diciembre de 2024 Y a raiz de la renuncia al cargo de Presidente del
Consejo de Administracién presentada por el sefior Diego Giraldo. la cual fue aceptada
por el pleno del Consejo de Administracion, se procedié a la eleccién de nuievos
dignatarios. Como Presidente del Consejo de Administracion fue designado el Consgjero
Julio Cesar Cifuentes Cuellar y como Secretario el Consejero Carlos Edison’Henao
Colina. El Consejero Isidro Gémez seguira en el cargo de Vicepresidente del Consejo de
Administracion. S

En el mes de Diciembre de 2024 se informa que el Dr. Edward Londofic, abogado que
representaba al sefior Julio Arboleda ya no lo estaba representado pues e habia
incumplido compromisos frente a un arregio de las obligaciones con la Cooperativa, pues
se le habia autorizado la venta de un vehiculo para que pudiera pagar las deudas con la
Cooperativa e incumplio el compromiso. Conforme a lo anterior el Consejo de:
Administracién autorizd6 para que se iniciaran los trémites de desvinculacion
administrativa de ios vehiculos del sefior Julio Arboleda. oo

Se defini plazo perentorio hasta el dia 16 de Diciembre de 2024 para que los asociados
firmaran los contratos de transaccion que garantizan el pago de las primas de los seguros’
de responsabilidad civil contractuai y extracontractual de la vigencia Nov. 29 de 2024 &
Nov. 29 de 2025. -

En el mes Diciembre de 2024 se culminaron las labores de la adecuacion de la Sede dé
la Cooperativa, las cuales se inicid con el enlucimiento de la fachada, posteriormente con
la adecuacion de toda el drea de la Lubriteca en el primer piso, la pintura total de los pisos-
segundo y tercero, la optimizacion de los espacios Y la instalacién de paneles en vidrios'




de seguridad para dividir las areas operacionales. Gran cantidad de la mano deé obra
utilizada fue puesta por el grupo de supervisores y algunos de los motoristas 'reu'bi_cado‘s.

En el mes de Diciembre de 2025 se determina modificar la planta de personé!,-"cr_é‘ando
el cargo de Jefe de Transporte, que entré a ejercer el sefior Mauricio Sanchez quien por
muchos afios se venia desempefiando como despachador. S

En el mes de Enero de 2025 se revisa el valor del rodamiento de micros y busetas, para
lo cual se presentaron los corespondientes anélisis partiendo dela base que €l mismo no
se habia incrementado durante los Gitimos tres afios y previendo un posible incremento
de $200 en la tarifa antes de terminar el mes de Enero de 2025, L

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de la tarifa del colectivo:

-.:"E\id[—ﬂt’lﬁﬁrmﬁiEAsiiRANs'pc‘mrESERv:cio}'U.RB'ANo-:DE'snEfL'Aﬁ_o:'zow.HAs_TAzozéx
ANO DECRETO | FECHA DECRETO | TARIFA {VAR. ABS. | VAR. REL
2007 {411.20.0420 JULIO 24 DE 2007 1,400 2
2008 1411.0.20.0383  {JULIO 21 DF 2008 1,500 100 7.14%)
2012 1411.0.20.0439  [JULIO 16 DE 2012 1,600 100 6.67%
2014 4110200898  |DICIEMBRE24DE 2014 | 1,700 100 6.25%
2016 |4210.20.0054  |ENERO 28 DE 2016 1,800 100 | 5 88%
2007 |4112.010.20.0066 [ENERO 31 DE 2017 1,900 100 5.56%,
2018 |4112.010.20.0069 |FERRERQ 22 DE 2018 2,000 100 5.26%
2019 |4112.010.20.0132 {MARZO 08 DE 2018 2,100 100 5.00%
2019 14112.010.20.0524 |JULIO 24 DE 2019 2,200 100 4.76%
2022 14112.010,20.0021 JENERG 22 DE 2022 2,400 200 9.09% R
2023 [4112.010.20.0026 JENERQ 22 DE 2023 2,700 300 12.50%(a partir de Enero 23 /2023 = . |
2024 14112.010.21.0432 [ABRIL26DE2024 3,000 300 11.11%]a partir de Abril 26/2024 :
2025 PROY 3,200 200 6.657%

Conforme a lo anterior los valores de la década quedaron de la siguiente forma a -pai-'tir
del 1 de febrero de 2025: oA E

/[Rodamiento
Seguros RCC-RCE
Seg. Social

1GPS

PRIMERA DECADA Total

12 de Cada Mes 023l 10 de Cada Mes |

Rodamiento
22 de Cada Mes 11al 20 de Cada Mes }Seguros RCC-RCE
{Seg. Socdial
SEGUNDA DECADA Total

Rodamiento

30 de Cada Mes 21al 30 de Cada Mes {Segures RCC-RCE
|5#g. Social
TERCERA DECADA Total

| Total Mes




En el mes de Enero de 2025 y conforme al articuio 76 de los estatutos de la Cooperativa,
que establece que es funcién del Consejo de Administracion aprobar la estructura'y planta
de personal y los niveles de remuneracion se volvieron a revisar las escalas salariales
autorizandose un incremento del tres por ciento (3%) sobre los valores globales de la
némina promedio del afio 2024, :

El Consejo de Administracidn aprobé por unanimidad que la Primera Dédéda'.de
Rodamiento del mes de Enero de 2025 se liquidara sobre la base de cinco (5) dias. -

En el mes de Enero de 2025 se reglamentaron las solicitudes de permisos_'fpar'a'_'lds
conductores a efectos de controlar las inasistencias injustificadas y que afectan la
correcta prestacion del servicio. .

Se establecié la obligatoriedad que cada Area Funcional de Ia Cooperativa, pre's’é’h_téié‘l

inicio de cada vigencia el PLAN DE TRABAJO ANUAL, con el cual se verificara la
evaluacion desempefio de las mismas. ' L

Control de Cartera:

Durante el afio 2024 el Consejo de Administracién revisé el seguimiento mensual y
permanente a la evolucién de la cartera, controléndose los crecimientos desmedidos de
la cartera en mora. LR

En el siguiente cuadro se muestra Ja evolucién de ia cartera a diciembre 31 deédéféi’aﬁb
2011 al afio 2024; S
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'CARTERA Y PROVISIONES DICIEMBRE 31 {2011 A 2024)
CORRIENTE 7" 02430 DIAS = - [3160 DIAS 61-90 DIAS " *+DE 90 DIAS |TOTAL -+ -
102,085,491, 242,814,085 119,806,858 54,171,321 182,916,785] 701,804,541
i 14.55%| 34.60% 17.67% 7.72% _26.05%| . 100.00%
PROVISION [ VIS i R T i -1.105,389,080,
2012 73,066,418, 34,968,046]  13545991) 14,097,796] 177,943.682 263,621,933,
27.72% 13.26% 5.14% 5.35% 48.53%] .- 100.00%
PROVISION 102,767,645
2013 152,784,529/ 38,408673]  23218272| 6,689,391 49,910,020 271,005,885
56.38% 14.17% 8.57% 2.47% 18.42%| . 100.00%
PROVISION 79,642,173
2014 312,325,080 127955413 112,641,712 3,577,170 13,509,710 570,013,004
55% 22% 20% 1% . 2% 100%
PRGVISION .| .43,220,490
2015 302,776,015]  180,689,710|  109,207,285] 27,389,079 70,635,092| 690,677,131
44% 26% 16% 4% 10% 100%5
PROVISION . | 37,480,725
2016 555,925,260 94,440,476; 68,309,785 17,555,847 10C,333,163( 836,564,527
66% . 11% 8% 2% 12% 100%
PROVISION 74,367,817
2017 522,876,387 238,308,116] _ 56,171,330 20,295,333 46,975,572 884,627,688
599%, 27% 6% 2% 5% 100%
PROVISION . " 43,308,161
2018 560,321,255 1 265440496 © 53,587,260 | 9,712,600 | 2,107,683 | 297,269,274
52% 30% 7% 1% 0% 100%
PROVISION 17,424,317
2019 397,300450 : 118194836 | 55,579,350 | 12538200 13,295,351:1597,508,208]
55% 20% % 2% 2% 1009) -
PROVISION 1.17,878,500
2020 207,985,650 ! 138282549 | 22,543,967 ; 16,750,637 . 164,654,982/ 550,167,785
38% 259% 43 204 30 . 100%
PROVISION 65,749,949
2001 180,634,156 | 259,836,300 © 83,113,950 | 20,586,304 | 200,638,144 | 745,208,854
24% 35% 11% 3%, 7% - 100%
PROVISION N : 38,262,712
2022 484,891,725 | 100,277,980 | 47,119,687 ; 12,642,067 ; 140,075,035 785,105,489] -
62% 13% 6%, 2% 18% 100%) -
PROVISION -J.. 12,983,195
203 279498,172 | 248,633,598 | 27,559,350 | 19,887,734 | 152,088,552 { 727,617,456
‘ 38% 34% 49! 3% 21%) . 10024
PROVISION . 25,019,733
2024 531,207,994 | 59,379,750 §,7686,222: 12,676,284 87,322 754] 697,373,044
76% 5% 1% 29 13% 1009
PROVISION 0

Se puede observar como para el afio 2024 la cartera mej
la cartera corriente pasé de un 38% en el 2023 a
que la cartera en mora pasara de un 63% a un 2
de cartera. Esta situacién hizo no se realizara

fiscal de 2024.

ord en su composicion ya que
un 76% en el 2024. Esta situacion hizo'
4%, con reduccién en todos os rangos:
provision de cartera al cierre de |a vigencia
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| 7. RESULTADOS FINANCIEROS

Se disefiaron, implementaron y mantuvieron los mecanismos de conirol “interno,
necesarios y relevantes para la preparacion de Jos estados financieros que fueron
presentados trimestraimente al Consejo de Administracién para que se -efectuara el
seguimiento a la evolucién de la situacién financiera y econémica de la Cooperativa,

Se han atendido los requerimientos de la Revisoria Fiscal y se han implementé_d_'o los
controles internos sugeridos para un manejo eficiente y transparente de nuestros
procesos tanto en el area financiera como en la administrativa y de transporte. :

Conforme a los requerimientos de las Normas Internacionales de Informacién 'Fir_}'anCiera
a partir de enero 1 de 2017 sélo se esig llevando la contabilidad con normas NIIF,. =

Se destaca que después de un afio dificil como lo fue el afio 2020, en el gue, por_'_hfioﬁvq_s
por todos conocidos, se generd una pérdida grande, venimos de cuatro gjercicios con
resultados positivos como se ilustra en e siguiente cuadro: : -

CONC S 200020 :
PERDIDAS ACUMULADAS VIGENCIA ANTERIOR |7:-458:317 ~423,276]  -384,190| -1,244530] -879,570| -7i6,289] -a48 28
PERDIDA O UTILIDAD DEL EJERCICIO 35116 47,2861 -860,340|  369,502] 166,637 27,3000 26,783
AJUSTE EXCEDENTES X VENTAS TERCEROS -6,075 -2,200 0 4,547 -3,356 -7,293) - 7,047
PERDIDAS ACUMULADAS AL FINAL DEL PERIOD]  -429,278 -384190) 1,244,530 -879570| -716289 -44828) 2428 546

Es importante recordar que el ejercicio del afio 2018 comenzd con una perdida
acumulada de $458 Miliones en razén a la afectacion que se tuvo por un proceso de
responsabilidad civil fallado en contra de la Cooperativa en el afic 2017 (caso Micro 056
demandante José Omar Pasuy), el cual no fue debidamente atendido. R

Se llama Ia atencién en que de no haberse generado el impacto de Ia pandemi_a[_en_.:;e'!'-éﬁd_
2020, desde la vigencia del afio 2022 ya se podria haber superado la situacion de perdida
acumulada. D

De los resultados consolidados del ejercicio de Enero 1 a Diciembre 31 de 2024 y su

comparativo con el mismo periodo de afio anterior se destacanios siguientes aspectosa
comentar: CoT
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L1. ANALISIS DE RESULTADO INTEGRAL

COOPERATIVA LA ERMITA LTDA

ANALISIS DE RESULTADO INTEGRAL
COMPARATIVO DICIEMBRE/2024-DICI EMBRE/2023
{Cifras en Miles de $)

ACUMULADD PROMEDIO ACUMUILADG PROMEDIO VARIACION
CUE ESCRIF N 9 8 EDIO V) O
VENTZ DESCRIPCIO dic-24 % MES dic-23 % MES " - RELATIVA
4INGRESOS o
41 INGRESOS OPERACIONALES :
4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENG 298,486 8% 24,874 296,871 8% 2473 1y,
4145 TRANSPORTE ALMACENAMIENTO ¥ COMUNI  2,894.143  80% 241,178 3,177,392 83% 264,783 )
4145 TRANSPORTE DE CARGA 339,101 10% 26,258 344,087 9% 28674 . A%
4175 DEVOLUCIONES,REBAJAS Y DESC.EN VENT, 694 0% -58 - 0% 1.0 0%
INGRESOS OPERACIONALES 3,531,036 100% 294253 3,818,350 100% 316196 = g9
5COSTOS Y GASTOS
51 OPERACIONALES ) Lk
5105 GASTOS DE PERSONAL 1,732,349 49% 144,362 1,439,141  38% 119,928 . 20%
5110 GASTOS GENERALES 1,425,366 40% 118781 1,744,520 45% 145377 %
5125 DEPRECIAGIONES 8320 0% 653 39,155 1% 3263 . 79%
5140 GASTOS FINANCEROS' 163 0% 14 2512 0% 243 0%
5195 BENEFICIO EMPLEADOS 31,602 1% 2,634 36,262 1% 302 O o%
OPERACIONALES 3,197,800 91% 266,483 3,261,990 85% 271,833 2%
6 COSTOS DE VENTAS S
6135 COMERCIO AL POR MAYCR Y AL PORMENC 234367 7% 19,531 258611 7% 21551 . %
COSTOS DE VENTAS 234,367 7% 19,531 258,611 7% 21,551 9%
COSTOS OPERAC. Y DE VENTAS 3,432,167 97% 286,014 3,520,601 92% 203383 3%
UTILIDAD OPERACIONAL 95,869 3% 8,239 297,748 8% 24812 ar%
42 INGRESOS NO OPERACIONALES _ L
4210 FINANGIEROS 18,708 1% 1,559 26,524 1% 2210 20%
4250 RECUPERAGIDNES 28,823 1% 2,402 110,766 7% 9,281 . 0%
4295 DIVERSOS 2770 1% 1,888 112,656 3% 9,388 . .la0%
INGRESOS NO OPERACIONALES 70,302 2% 5,859 249,945 7% 20,828 - 2%
53 GASTOS NO OPERACIONALES _ o
5303 GASTOS FINANCIEROS 114694 3% 9,558 174,366 0% 14531 . o
5310 PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES 3,833 0% 319 1,336 0% 11 0%
5315 GASTOS EXTRAORDINARIOS 6500 0% 542 20,085 1% 2422 0 o
5395 GASTOS DIVERSDS 16,849 0% 1,404 3,084 0% 257 0%
5405 GASTOS EJERCICIOS ANTERIORES 512 0% 43 64,544 2% 5379 0%
NO OPERACIONALES 142,388 4% 11,866 272,395 7% 22700 | 48%
UTILIDAD NO OPERACIONAL (72,086) 2% (6,007) (22,449} 1% (871 . 221%
UTILIDAD EJERCICIO 26,763 1% 3,232 375,300 7% 842 80%
LUBRITECA UTILIDAD BRUTA 64,119 219 38,260 13%
UTILIDAD BRUTA CARGA 339,101  12% 344,087 1%
UTILIDAD OPERACIGNAL 98,869 207,749
MARGEN GPERACIONAL 5% %
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 9.5% 143.2%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO 1.4% 14,2%




Los ingresos operacionales a Diciembre de 2024 disminuyeron en un 8% con relacion a
de los ingresos operacionales’ a Diciembre de 2023. Esta disminucian ~se da
especialmente por una reduccién en los ingresos por rodamiento y un menor valor en los
ingresos por margen de carga decrecieron en un 1% en razén a ia misma desaceleracion
de la economia durante &l afio 2024, que hizo que los generadores de carga disminuyeran
sus requerimientos de servicios. Es necesario aclarar que los valores registrados por
carga solo corresponden a los ingresos que se generan en la intermediacién. Por su parfe
los ingresos por lubriteca crecieron en un 1%. :

Los gastos operacionales disminuyeron en un 2% con relacién a Diciembre de 2023,
situacion que se explica entre otros aspectos por la reduccién significativa del 18% en los
gastos generales al generarse una politica de racionalizacion y control del gasto. y por
los beneficios obtenidos en descuentos comerciales por parte de proveedores y
contratistas. El consolidado de costos v gastos operacionales con los costos de ventas
represento también una reduccién del 3%. A Diciembre 31 de 2024 se genero una utilidad
operacional de 98.9 millones, muy inferior a la generada a Diciembre 31 de 2023 por
$297.7 miilones. '

COMPARATIVO UTILIDAD GPERACIONAL
Diciembre 2023 Vs Diciembre 2024
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Por su parte a diciembre de 2024, los ingresos no operacionales presentaron '-_'Uha
disminucién del 72% frente a los ingresos no operacionales de diciembre 2023, pasando
de $249.9 millones a $70.3 millones. :

Los gastos no operacionales presentaron una disminucion del 48%, pasando '-d'e”'ﬁ$2?2";_4
millones en 2023 a $142.4 millones en 2024, Io que hizo que se generara una pérdida no
operacional de $72.1 millones, superior a la registrada a diciembre de 2023 de $22.4
millones. .

CUMPARATWG UTILIDAD NG OPERACIONAL
Diciembre 2023 Vs Diciembre 2024
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{agreses Mo Operadanaleg Gastos e Operaclonaizs Utilidzad Dperaciang!
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En el resultado de la lubriteca se observa que mantuvo el margen de utilidad _b'r'u'it'a'_:';':I'e!:_E
12% para el afio 2024 frente a Ia registrada para el afio 2023 que fue del 11%. ' :
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LUBRITECA
Diciembre 2023 Vs Diciembre 2024
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Con respecto al afio inmediatamente anterior, donde se generaron unos excé‘dentés;dé
$275.3 millones, para este afio como era previsible por efecto del no incremento del valor
de rodamiento, se volvieron a generar excedentes coo

esperado, esta vez por vaior de $26.8 miliones.

perativos; pero no en el volumen
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| 2. BALANCE GENERAL

COOPERATIVA LA ERWITA LTDA

ANALISIS DEL ESTADC DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO DICIEMBRE/2024 ‘DICIEMBRE/2023
{Cifras en Miles de $)

CUENTA dic24 %  dic2s o VARIACION VARIAGION

ABSOLUTA  RELATIVA
ACTIVOS A
ACTIVO CORRIENTE < s
1105 CAJA 28491 2% 247190 13% 218,699 8%
1110 BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 1,052 0% 416,926 2% 415874 . foo%
12 INVERSIONES 273,592 14% 273,592 14% 0 0%
1305 BIENES NO TRANSFORMADOS POR LA ENTIDAD 176,138 9% 120,712 &% 55,426 - 48% -

14 CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS 85,853 5% 254,453  13% -158,600 . 62% .

15 CARTERA DE CARGA 489,213 26% 344802 18% 144321 apvg

16 CUENTAS POR COBRAR 792,997  42% 270,640  14% 522,357 .193%
TOTAL CORRIENTE 1,857,336 7 98% 1,928,405 100% 71,089 - 4%
ACTIVO NO CORRIENTE ' ' R

17 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 35,388 2% 8,078 0% 27,310 338%

18 OTROS ACTIVOS - 0% - 0% 0 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 35,388 7 2% 8,078 0% 27,310 - 338%
TOTAL ACTIVOS 1,892,724 100% 1,936,483 100% -43,759 . 2%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE o

23 CREDITOS DE BCOS Y OTRAS OBLLFINANGIER - 0% - 0% 0. 0%

24 CUENTAS POR PAGAR 778,960 41% 1,082,915 56% 303955 28%

25 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 9343 0% 9,343 0% 0 0%

26 FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS 16,716 1% 16,716 1% 0 0% -

27 OTROS PASIVOS 796,266  42% 619,011  32% 177,255 29%.

28 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 10,656 1% 18191 1% 5,535 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1611941 85% 1,744,476 90% 32235 gy,
PATRIMONIO .

31 CAPITAL SOCIAL 936,161  49% 874,469  45% 61,692 7%

32 RESERVAS 260,785 14% 260,785 13% 0. 0%

33 FONDOS DE DESTINAGION ESPEGIFICA 28,538 2% 21245 1% 7,203 34% .

35 RESULTADOS DEL EJERCICIO 26,783 1% 275,300 14% 248517 . go% -

36 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 448,281 -24%  .716280 -37% 268,008 . 0%
AJUSTES NIIF 523,203 28% 523203 -27% IR
TOTAL PATRIMONIO 280,783  15% 192,307  10% 88,476 ' 46% .
TOTAL PASIVO MAS PATRIMGNIO 1,892,724 100% 1936483 100% 43759 27 :
RAZON CORRIENTE 1.2 1.1
CAPITAL DE TRABAJO 245,395 184,229
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 85% 90%
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COMPOSICION DEL ACTIVG CORRIENTE
Diciembre 2023 Vs Diciembre 2024
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En el pasivo corriente se generaron cambios Importantes como una disminucién
significativa en la cuentas por pagar como resultado de un mejor control de tesoreria..

COMPQSICION DEL PASIVO CORRIENTE
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Los cambios més significativos en el Patrimoni
cuenta de capital social, como resultado de ias
estatutarios durante todo el afio 2024:

0 se refieren a un aumento del 7% en la
politicas de cobro de los aportes sociales

Miles

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

Diciembre 2023 Vs Diciembre 2024
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[3, EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

EJECUCION PRESUPUESTALDE INGRESOS
2024 (miles de $)

Ejecucion ingresas cperacionales

. Presupuesto ingresos operacionales

: Ejecugion ingresas no operadonales

Presupuesto ingresos no
operacionales

Ejatucion ing. Totales

Presupuesto de Ing. Totales

o] 500,000 1,000,600 1,500,000 2,000,600 2,500,000 3,600,005 3,500,000'. 4,000,000 G,SGU,OGI;.I"S,GUU;D'O!!'

o Se registra una ejecucion presupuestal de ingresos del 82% sobre el presupuesto
anual.

e Losingresos operacionales registran una ejecucion del 83% sobre gl presupuesto
anual.

e Los ingresos no operacionales registran una ejecucién del 51% sobre ei
presupuesto anual.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE COSTOS Y GASTOS




EJECUClON PRESUPUESTALDE COSTOS Y GASTGS
2024{Miles de $}

3 19'} 801

Ejecucion Gastos o peracionales

Presupuestos Gastos operacionales

3,226,532

Ejecucion Gastas ne operacionales

Presupuesto Gastos ng operacionales

B T L Tt IO T e e T e e il

Ejecucion &ostos de Vanta

Presupueste Costas da Ventas

Ejecucion Gastos y Costos Totales

Presupuesto de Gastag y Costos Tokles

i i I
0 500000 1,000,000 1500000 2,000,000 2506000 3,000,000 3500000 8,006,000 4508000

* Se registra una ejecucion Presupuestal de costos y' gastos del 93%';‘566?@*9’}';_‘
presupuesto anual. :
* Los gastos operacionales registran una ejecucién del 99% sobre el presupuesto
anual. E
¢ Los gastos no operacionales registran una ejecucu:m del 46% sobre e presupuesto
anual. ;
¢ Los costos de ventas registran una ejecucion del 82%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EXCEDENTES

Se registra una ejecucion presupuestal de excedentes cooperativos del 5% 's_'.Obr'e' el
presupliesto estimado para el afio 2024, PR




EJECUCION PRESUPUESTAL DE EXCEDENTES COOPERATIVOS
2024 {Miles de $)
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e/
Ejecution de Encedentes -

Teniendo en cuenta que se generaron excedentes cooperativos, asi hubieran -.é'ido_
minimos, no procede la distribucién, pues los mismos deben asumir .ias'"-'p'é_r'didas_'-
acumultadas. ERA

| 4. EVOLUCION PREVISIBLE BDE LA COOPERATIVA B

El Cédigo de Comercio, establecia en el numeral 2 del articulo 457 que constitu'i’a:_-j_c:;ad'fsal_sf
de disoiucion: *Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo-
dei cincuenta por ciento del capital suscrito”. ' R

Esta causal quedd derogada por el articulo 4 de Ia Ley 2069 del 31 de diciembre dezezo
La nueva causal o Ia que reemplazé la indicada en el punto anterior es: “disolucion por
no cumplimiento de 1a hipotesis de negocio en marcha” I

Los resultados en cuanto a Ia generacion de excedentes durante las tres litimas:
vigencias, hacen evidente e cumplimiento de la hipétesis del negocio ‘en marcha,
permitiendo que la entidad pueda seguir enervando las pérdidas acumuladas en los
proximos ejercicios fiscales. N

Como consecuencia del resultado de perdida acumulada que atin arroja Ia Coopéfa't_i_\)a !
Especializada de Transporte y Servicios La Ermita Ltda., en el afio fiscal 2024, frente'al -
analisis normativo vigente, ésta NO s& encuentra en causal de disolucion.

No obstante, la Cooperativa La Ermita seguira expuesta a inminentes riesgos juridicos :

por los fallos correspondientes g procesos penales, civiles, laborales y administrativos. -




La Cooperativa a través de sus Asesores Juridicos seguira atendiendo los p'roceéos que
cursan’en los diferentes juzgados. -

La Cooperativa La Emita en conjunto con fas otras empresas del transporte colective,
reunidas en Convenio de Colaboracién Empresarial TU CAL! UT ha dado pasos
importantes hacia una transformacion empresarial del Sector en beneficio de Ia
comunidad, pues han quedado evidenciadas las deficiencias en el transporte publico de
la ciudad. : ' '

Por su parte la Cooperativa seguird apostandole al Transporte de Carga, prop‘éh_diénd_o
por aumentar sus niveles de crecimiento progresivo. S

[ 5. CONVENIOS EMPRESARIALES ]

Se encuentra vigente pero inactivo el Convenio Empresarial bajo la modafi_dad de
asociacion entre as empresas de Transporte Plblico Colectivo Urbano de ‘Pasajeros

Se encuentra vigente el Convenio de Transporte Pablico Colectivo TU CALIUT. bajola
modalidad de UNION TEMPORAL entre las empresas de Transporte Publico Colectivo
Urbano de Pasajeros Cooperativa Especializada de Transporte y Servicios La Ermita
Ltda, Empresa de Transporte Santiago de Cali, Alameda S.A., Transportes’-Montje_be'f_b
S.A., Empresa de Transportes Villanueva Belén Lida., y Transportes Dece'p:az:'S_AS,-_
aprobado por la Secretaria de Movilidad mediante la Resolucion No.4152.010.21 .0.1496

de Octubre 20 de 2023.

| 6. BASE SOCIAL B ]

Al cierre del afio 2024 se registran los siguientes datos de asociados:

1. Asociados propietarios de micros: 124
2. Asociados propietarios de camperos: 17
TOTALES ‘ 141

Formacion del capital social de la Cooperativa;




El articulo 36 de los Estatutos de la Cooperativa, estipula que cada asociado debe fén'_ér
aportes sociales equivalentes a seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes
($7.800.000 para el afio 2024) cormo valor de contribucion a la formacién del capital social.

Siendo 141 los asociados, la estimacién de la cuenta de activos sociales -deberia
ascender a $1.099.8 millones, que comparada con el total de aportes registrados a
diciembre 31 de 2024 por $936.1 millones evidencia una subestimacion en 1a cuenta de
aportes por $163.7 millones. '-

Durante todo el afio 2024, y especialmente durante los meses de Diciembre de 2024 y
Enero de 2025, se adelanté campafia para que los asociados que no hubieran nivelado
Sus aportes lo hicieran a la mayor brevedad posible. Esto a través de comunicaciones
escritas y a través de llamadas telefénicas. 3 :

| 7._ FONDOS DE EDUCACION ' ]

El articulo 142 de la Ley 1819 de 2016, por medio de Ia cual se reforma el articulo19-4
del Estatuto tributario, modificd, entre ofros, el anterior régimen de exencién total .dsl
beneficio neto, en la tributacién las entidades de Dereche cooperativo y solidario, al
retomar o aumentar desde 0% a 20%, Ia tarifa del impuesto, y ordenar que dichos dineros
se obtengan de lo que era el Fondo de Educacion. En el afio 2017 se inici6 con el 10%,
en el afio 2018 se pasd a un 15%'y desde el afio 2019 queds en un 20% que se paga
directamente a la DIAN. o

De acuerdo a lo anterior, desde el afo 2017 no se aplica lo dispuesto por el dec‘retd"éSSO_
de 2004, reglamentario de |a ley 863 de 2003, de invertir el 20% de los excedentes del
gjercicio en educacion formal.

A pesar gue el gjercicio del afic 2024 arrojé un excedente cooperativo de $26:8 Millones,
las perdidas acumuladas por $448.3 Millones hacen que ese excedente deba aplicarse
en primer lugar a cubrir la pérdida acumulada, por o que no se generaria base para el
calculo del impuesto del 20%. : o

| 8. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL ]

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 602 de Julio 27 de 2000 informamos a los.
asociados de la Cooperativa que los productos protegidos por el derecho de propiedad
intelectual estan siendo utllizados en forma legal, es decir con ei cumplimiento de las
normas respectivas y con las debidas autorizaciones: y en el caso especifico del software
de acuerdo con la licencia de uso de cada programa.

(5. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL ]
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En cumplimiento de los articulos 11 y 12 Decreto 1406 de 1999 informamos que la
Cooperativa ha cumplido a cabalidad y de conformidad durante el periodo 2024 por lo
tanto manifiesto que: o

1. Hemos cumplido oportunamente con las obligaciones de autoliquidacion y pago
de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social. S

2. Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son precisos y se
han determinado correctaments las bases de cotizacidn. o :

3. Son correctos los datos sobre afiliados al sistema.

4. La empresa se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre dé’l'-éjércf:'i'c':ib
de acuerdo a los plazos fiados, S e

5. No existen irregularidades contables en relacién con aportes al ‘sistema,
especiaimente Ias relativas a las bases de cotizacion, aportes laborales y aportes
patronales. ‘ :

| 10.LIBRE CIRCULACION DE LA FACTURACION ]

De conformidad a fo establecido en el articulo 778 del Cédigo de Comercio, Ia
Administracién deja constancia y certifica que en el afio 2024 no entorpecio la-libre
circulacién de las facturas emitidas por todos sus proveedores. s

[ 11. TRANSACCIONES CON ASOCIADOS Y/O COLABORADORES SIGNIFIGATIVOS |

La Administracion informa que dentro de las transacciones significativas realizadas con
asociados yfo colaboradores durante el afio 2024, figuran en las notas a los estados
financieros transacciones correspondientes a préstamos de asociados y/o colaboradores
por valor de $172 millones de pesos. Estas transacciones no han representado ni en su
conjunto ni individualmente un importe significativo en relacién al patrimonio. N

[ 12.BALANCE SOCIAL ]

En un afio con mucha austeridad, le correspondié al Consejo de Administracié_n',zl_para el
logro de los objetivos de competitividad y sustentabilidad visionados por la ‘Cooperativa,:
la responsabilidad social de plantear y estructurar las estrategias de tipo social y a la
Gerencia de ejecutarlas, teniendo como base fundamental responder a los valores y
principios institucionales y al mismo tiempo responder positivamente a las expectativas
de sus asociados, los usuarios, los empleados, la comunidad y Ia responsabilidad ante ef
esiado. -




CON LOS ASOCIADOS

Uno de fos pilares fundamentales de ia Gooperativa io constituyen los asociados; razén
- por la cual durante el desarrollo del ejercicio nos propusirmos procurar “que sus
expectativas fueran satisfechas. E| 2024 represento para los asociados que: :

1. A pesar de las dificultades por las limitaciones de fiota y la afectadié'ﬁ_.de”f_a
piraterfa, se logré con el trabajo dedicado del Departamento de Transporte
estabilizar los producidos de sus vehiculos en todas las rutas, TR

2. Obtuvieran beneficios, a través de las acciones juridicas emprendidas -en'.r‘na_térié
laboral, para llegar a acuerdos beneficiosos para las partes. '

3. La Cooperativa invirtiera responsablemente en recursos y logistica de orden
técnico, asistencial y juridico para procurar la eficiencia én el manejo de las rutas
de servicio y la consiguiente mejora y estabilizacion de ios niveles ge produccién
por liquidacién a través de sensor, contando con toda la flota con ia tecnologia
Innobus.. ' 3

4. Se siguieran beneficiando con la utilizacién de los servicios del Lubricentro &
‘ precios y plazos de pago cémodos. R

5. Se beneficiaran con el mantenimiento de los producidos de los vehiculos a través
del estricto control al funcionamiento de los sensores, la -imp’léme‘nta'cién del GPS
y a través de las medidas disciplinarias adoptadas a través del ‘Comité de
Disciplina. A

6. Se beneficiaran del pago en cuotas mensuales de Ios seguros de Respohsabili'd_ad
Civil Contractual y Extracontractual, renovados con Mundiai de Seguros, a través
del Corredor Seguros Palmaseca Ltda y muy importante que se lograr mantener:
técnicamente los mismos valores del afio anterior. : A

CON L.OS USUARIOS

La Cooperativa sigue esmerandose cada dia en garantizar la movilizacian oportuna de
sus usuarios bajo condiciones de seguridad, comodidad y cumplimiento de frecuencias
como una forma de retribuir la aceptacion y preferencia que ellos deparan para nosotros -
¥ como parte de la responsabilidad social que tenemos para con ellos. Lo

Algunas de las tareas que nos hemos propuesto para seguirles garantizando un 'b'uen
servicio han sido: o

1. Seguir recibiendo de la Cooperativa un servicio de calidad con las mec_li’daé de
bioseguridad correspondientes. s '
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2. A pesar que las modificaciones a los recorridos efectuadas mediante resolucion
por la STTM, afios atrds, que incidieron en el aumento de los tiempos  de
despiazamienio de nuestros usuarios, ia Cooperativa mantuvo un permanente
contacto con las autoridadés de transito a efectos de concertar las mejores rutas
alternativas que permitieran mantener os estandares del servicio que nos han
distinguido de otras opciones y ante todo, a pesar del desplazamiento gue hizo el
Transito a algunas rutas, mantener en el 100% Ia cobertura y atencion de las
mismas.

3. Se lograra minimizar los impactos de los desvios en diferentes sectores de la
ciudad, conservando aproximaciones a los recorridos iniciales, facilitando a

prestado el servigio,

4. El servicio mantuviera sus estandares de calidad a través de la refroalimentacion
que se recibié de los mismos usuarios, procediendo a la revisién de los tiempos
de despacho, al sostenimiento equilibrado de las frecuencias y al control de la
disciplina de los conductores en Ia via, a través de sanciones operativas

inmediatas.

5. Los usuarios se han sentido satisfechos por la atencién que se brinda a las quejas
que se realizan telefénicamente o por escrito tomandose de inmediato las ‘medidas
correctivas que sean necesarias. R

6. Sehiciera un adecuado mantenimiento de los vehiculos, garantizando condic';:icihesf
de comodidad y seguridad. ST

7. Al lograrse un control permanente de la accidentalidad |3 percepcion de- los
usuarios hacia ia empresa ha mejorado sustanciaimente. Ve e s

8. Se beneficien de las acciones de mejoramiento en materia de seguridad :_bd'r' la
implementacion del Sistema de Gestidn del PESV. I

CON LOS EMPLEADOS

La cooperativa, ha realizado un gran esfuerzo por mantener la totalidad de los puestos:
de trabajo, brindando a sus empleados condiciones dignas de respeto y cumplimiento
con las obligaciones que tiene con elios y al tiempo ha abierto espacios para que se-
Ccapaciten y encuentren espacios dé buen trato y condiciones justas de trabajo. :He’mos :
logrado entre otras: '
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1} Establecer que, dentro de un marco de carrera administrativa, se incentive al personal
de planta para asumir mayores responsabilidades acordes con los estudios gue estén
adelantando. S

2} Revision de ia escala salariai periddicamente, i

3) Minimizar la alta rotacién de conductores por la falta de parametros en ios esquemas
de remuneracion. En este aspecto debe destacarse el beneficio obtenido-a través
delos sensores que garantizan una remuneracién equitativa y-justa no sélo para el
conductor sino también para el propietario. ' O

4) Seguir mejorando las condiciones de los puestos de trabajo, doténdolos de' sillas
adecuadas y garantizando un adecuado ambiente laboral para los conductores:
especificamente en algunos despachos donde se les ha dotado de condiciones
sanitarias adecuadas. o

5) Cumplir oportunamente con el pago de [os sueldos, aportes a la seguridad social y las
Prestaciones Sociales, en especifico de las primas de servicios que se cancelaron
antes de las fechas estipulados por Ia Ley. o

6) Mantener actualizadas las funciones y procedimientos a través de manuales, o cual
ha permitido que los empleados ejerzan su actividad con mejor disposicion y
adaptabilidad a los cambios., B

7y Capacitar al personal administrativo, operativo y conductores en areas inherentes al
desempefio laboral en el convencimiento que més alla de generar un gasto, 1o gue se
realiza es una inversién. Ademas, aprovechando el apoyo de la ARL SURA y de
Seguros Mundial. : ek

8) Conceder préstamos de corto plazo con garantia en prestaciones sociales” para
atender calamidades a empleados administrativos, en la medida que las condiciones:
liquidez lo permiten. o

9) Celebrar con ellos dias especiales como el Dia de la Virgen del Carmen o dia del
Motorista, con la entrega de un'pequefio detalle consistente en un termo para frio y

caliente con el logo de la Codperativa y el compartir de una lechona.

CON LAS COMUNIDADES

La Cooperativa ha desarrollado actividades ambientales y sociales destinadas a mejorar.
el entorno social en que se desenvuelve, como producto de Ia explotacidn y 'manejo de
ias rutas de servicio que presta en la Ciudad. Para ello se ha dado @ la tared constante
de dar a conocer su compromiso social y de compartir sus logros 'y responsabilidades
con los grupos y comunidades que se ven impactados por su accionar. o

En conjunto con el Departamento de Transporte se han realizado contactos ‘directos y-
permanentes con los lideres de las comunidades con el propésito de encontrar soluciones
a los problemas y mitigar los efectos de los mismos. En algunos casos son las mismas’
comunidades las que proponen los recorridos o mejoramientos a realizar. L

Durante el afi0 2024 la Cooperativa se vinculd con algunas comunidades ap'ojéh'do-}_'
actividades de orden social. - o
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CON EL ESTADO Y LA GIUDAD
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La Cooperativa ha desarroliado -su gestion teniendo en cuenta también su
responsabilidad social externa y para elio ha cumplido con lo exigible 'y con Io
obligatorio legaimente bajo pardmetros de una proba conducta  moral,
especificamente en lo atinente a celebracién de contratos, {ransacciories
comerciales y documentos debidamente soportados. De igual forma ha cumplido
oporiuna y correctamente con las autoliquidaciones, los pagos de impuestos,
aportes, laborales y patronales, reportes y @ la Superintendencia de Puertos y
Transportes y otros entes de conirol del estado. -

2. Dentro de un estado de derecho, la Cooperativa ha hécho uso de los mecanzsmos

que le otorga la ley para garantizar los derechos constitucionales de la -'c_o'opera'tiva
Y SUS asociados. S

| 13.RECONOCIMIENTO

Expresamos nuestro sincero sentimiento de gratitud a los asesores, contratistas y
asociados de la Cooperativa por la confianza depositada en beneficio de nuestra gestion;
a los colaboradores por su entrega y compromiso en el desarrollo  de’ sus
responsabilidades; y a todas aquellas personas cercanas a la cooperativa ‘que
contribuyeron para alcanzar los logros que hemos compartido. o

De conformidad con o establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este __Infdffﬁe __'d'é'

Gestion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en 'su.diCt_ar'nén_'
informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

Santiago de Cali, febrero 5 de 2025

JULIQ CESAR CIFUENTES CUELLAR ANDRES FELIPE CORREA M "j:
Presidente del Consejo de Administracion -  Gerente RN

COPIA:REVISORIA FISCAL EXTERNA
CONSEJO ADMINISTRACION
JUNTA DE VIGILANCIA
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